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Mellékletek felsorolasa
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. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szam{ melléklet:
. szamu melléklet:
. szami melléklet:

. szaml melléklet:

Altalanos kézszolgaltatasi szerzodés mintaja

Korlatozasi besorolas,

Csatlakozasi dij megéllapitasa esetén a tivhdszolgaltatas csatlakozasi dija.
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi
érdekképviseletek elérhetdsége

A Téavhészolgiltatd fogyasztasi helyeken megjelend
munkavallaléi szdmdara kidllitott fényképes megbizas
tartalma.

Fiiggelékek felsorolisa

—_—

1. A Tavhdészolgaltato

. szamu fliggelek:
. szamu fiiggelék:

. szamu fuiggelék:

. szamu fliggelék:

. szamu fuggelék:
. szamu fiiggelék:

. szamu fiiggelék:

2005. évi XVIIL térvény a tivhoszolgaltatasrol (a tovabbiakban: Tszt.)
157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet a 2005. évi XVIIL. tv.
végrehajtasarol (a tovabbiakban: Rendelet),

Balatonfiired Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 5/2006. (I1.
24.) rendelete a tavh8szolgiltatasrol sz616 2005. évi  XVIIL. térvény egyes
rendelkezéseinek Balatonfiired varos teriiletén torténd végrehajtasardl (a
tovabbiakban: Okr.),

a tavhoszolgaltato, a felhasznald és a dijfizetd, tovabba a felhaszndld
képviseldje és a dijfizetd kozotti kdzszolgaltatasi jogviszony altalanos
szabalyait megéllapité (a 157/2005. /VIIL. 15./ Kormany rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadott) Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ).

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.).

a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (a tovédbbiakban:
Fgytv.)

az energiapolitikaért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendelete a
tavhészolgaltatonak értékesftett tavho aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas
dijanak megéllapitasardl (50/2011. /IX. 30./ NFM rendelet) —a
tovabbiakban: Dijrendelet.

1. A Tavhdészolgaltaté adatai

neve: FUREDHO Tavhészolgaltatasi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
rovid neve: FUREDHO Kift.

székhelye: 8230 Balatonfiired, Koztarsasag u. 9.
Cégjegyzékszama: 19-09-504963

Nyilvantart6 birosag: Veszprém Megyei Birdsag, mint Cégbirosag
Statisztikai torzsszama:11856070-3530-113-19

Adodszama: 11856070-2-19

Ko6zponti telefonszama: 06/87/482-251

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06/87/482-251

Hibabejelentd telefonszama:06/87/340-701

Telefax szama:06/87/482-251

Email cime: furedho.iroda@vistanet.hu

A Téavhdszolgaltatd megnevezése a tovabbiakban: Tavhdszolgaltato.



2. A Tavhdszolgaltato szervezeti tagozodasa
2.1. Ugyvezets

A Tavh8szolgaltaté élén a Tavhdszolgaltatd taggylilése altal megvalasztott ligyvezetd all, aki a létesitd
okirat, a vonatkozé hatalyos jogszabalyok és a taggytilési hatarozatok rendelkezései alapjan és keretei
kozott 5nalldan és egyéni feleldsséggel iranyitja a Tavhoszolgaltato tevékenységét.

2.2. Feliigyelé Bizottsag

A Feliigyel6 Bizottsag a Tavhdszolgaltaté ligyvezetésének ellendrzése céljabol megvalasziott testiilet.
Ellenérzi a tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszerl és gazdasigos tigymenetet. A Feliigyeld
Bizottsag tigyrendjét, miikodésének szabalyait maga alakitja ki.

2.3. Konyvvizsgalo

Az iigyvezetés ellendrzését a feliigyeld bizottsig mellett a konyvvizsgalo végzi. A kényvvizsgalo
ellatja a vonatkozd torvények, jogszabéalyok, valamint a tulajdonos altal részére megallapitott
feladatokat.

2.4. A Tavhészolgiltaté a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatdsival koteles
egyiittmiikédni a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatallal (a tovdbbiakban: Hivatal),
Balatonfiired Varos Jegyzdjével (a tovabbiakban: Jegyz6) és a Veszprém Megyei Korméanyhivatal
Jarasi Hivatalaval (a tovabbiakban: Jarasi Hivatal), valamint a lakossagi felhasznalokat, illetve a
természetes személy dijfizetket érintd kérdésekben a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel.

IL. Vonatkozé legfontosabb jogszabalyok felsoroldsa (a miikddés jogszabalyi keretei)

-2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol (a tovabbiakban: Ptk.),

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény hatélybalépésével osszefliggd atmeneti és
felhatalmazé rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVIL Torvény (a tovabbiakban: Ptké.)
- Tszt. (1. sz. fiiggelék),

- Rendelet (2. sz. fiiggelék),

- Okr. (3. sz. fiiggelék),

- TKSZ (4. sz. fiiggelék),

- az arak megallapitasarol szol6 1990. évi LXXXVIL torvény (a tovdbbiakban: Amt.)

- Dijrendelet (7. sz. fiiggelék),

- Bvtv. (6. sz. fiiggelék)

- Infotv. (5. sz. fiiggelék).

I1. Fogalom meghatarozasok

1. Altaldnos meghatirozasok:

Az Uzletszabalyzat alkalmazaséban:

a) csatlakozdsi pont: a szolgaltat6i és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzard szerelvény hianydban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

b) dijfizetd: épiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatési
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatdrozott esetekben az épiilet, épitmény
vagy az épiiletrész bérloje, hasznaloja;



¢) épiiletrész: a Tszt. alkalmazisaban a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban 1évé része (lakas, iizlethelyiség, lépcs6haz
stb.);

d) felhaszndldsi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1év6, a kozszolgdltatasi szerz8des targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nalldan mérhetd;

e) a teljesitési hely:
« hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
« épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-hdlozaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérd felhasznalé feldli oldala;
a hovételezési hely:
a felhasznalasi helyet alkoto épiiletrész;

) felhaszndlé: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a Tszt.-ben meghatarozott esetben
az épiiletrésznek a Tavhdszolgaltatoval a tdvhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozdan
kozszolgltatasi szerzédéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozdssége [a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polgari Torvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
kozds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhofelhasznélas a tobb személy
tulajdonaban 1év8 épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes épiiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egy€b felhasznalo:

fa) lakossdgi felhaszndld: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes €piiletrészek
tulajdonosa, valamint a hitelszerzddésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezeld Zrt. altal megvasarolt lakodingatlan bérldje;
fb) egyéb felhasindlé: a d) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes €piiletrészek
tulajdonosa. Az egyéb felhasznaldk csoportjaba tartoznak a kiilon kezelt intézmények mint a
helyi nkorményzat , valamint a normativ allami timogatasban részesiild ,kézfeladatot ellato ,
nem nyereség vagy vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.
g) tavhiszolgdltats: az a gazdalkodd szervezet, amely a meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatdrozott részén a tavhd iizletszerii szolgaltatisara engedélyt kapott (a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban: a FUREDHO Kft.)

h) felhaszndloi berendezés: a felhaszndloi hokdzpont, a héfogadd allomés, a felhasznalo
vezetékhaldzat, a holeadd késziilékek, a hdhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly €s
a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

i) felhaszndldi vezetékhdlozat: az a csdvezetékrendszer, amely a hdnek hohordozd kozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valo tovabbitdsat szolgalja;

j) hofogado dllomds: egy épiilet vagy épitmény tavhé ellatdsa céljabol, a hdhordozo kozeg
fogadasara, tovabbitasdra szolgald technologiai berendezés, ahol a felhaszndlok részére atadott
tAvhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

k) héhordozo kozeg dtalakitdsa: a hdhordozo kozeg fizikai jellemzéinek megvaltoztatasa;

) hokiézpont: a hohordozd kdzeg kiadasara, elosztasdra, fogadasara, Aatalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhd atadasdra szolgald technologiai berendezés. A
hékdzpont lehet termeldi hdkdzpont, szolgaltatdi hokozpont és felhasznaloi hokdzpont:

la) termeldi hokiozpont: a tavhd termeldjénél tavho ellatas céljabdl a héhordozo kozeg
kiad4sara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként
mérésére szolgalo technoldgiai berendezés;

Ib) szolgdltatéi hékozpont: 15bb épiilet vagy épitmény tavhovezeték haldzat utjan
torténd héellatisa céljabol, az ellatandd épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a héhordozd kozeg fogadasara, Aatalakitdsdra, mennyiségének
szabalyozéasdra, elosztasara, mérésére szolgalo technoldgiai berendezés.

Ic) felhaszndloi hdkozpont: egy épiilet vagy épitmény hoelldtasa céljabol a hdhordozé
kdzeg fogadasara, 4talakitisara, mennyiségének szabalyozasira, mérésére szolgald
technolégiai berendezés;



m) szabdlytalan vételezés: a tavhd felhasznalasardl szold kozszolgaltatasi szerz8dés nélkiili
tavhé fogyasztas vagy a tavhonek szerzédésszegd modon torténd vételezése;

n) szolgdltatoi berendezés: a tavhStermeld létesitmény, a tadvhovezeték-halézat, a szolgaltatoi
hékdzpont, az elszamolas alapjdul szolgald, a tdvh@szolgaltatd tulajdonaban lévé mérdeszkoz, a
hékozpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozdi;

0) tivhd: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl héhordozé kozeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tivhovezeték haldzaton keresztiil, lizletszer(i tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak;

p) tivhiszolgdltatds: az a kozszolgiltatds, amely a felhasznalénak a tavhotermeld
létesitménybd] tavhvezeték haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerli tevékenység
keretében torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb hohasznositdsi célu energiaellatasaval valosul
meg;

pa) A tavhdszolgaltatds elldtas modja szerint lehet:
paa) hédtalakitds nélkilli  tavhé  energia  szolgdltatds , amely esetben a
tavhdszolgaltatd a tavhot kozvetleniil adja 4t a felhasznalonak;

7y

pab) hédtalakitissal megvaldsuld  tavhdenergia szolgdltatds, amikor a tavhd
szolgaltaté a tavhot hoatalakit berendezések mikodtetésével a felhasznaldi vezeték hdlozat
héhordozd kdzegét felmelegitve adja 4t a felhaszndlonak;

A hdatalakitdssal megvaldsuld tavhOenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet :

paba) fiitési céli tavhé szolgdltatds: amikor a tavhé szolgéltat6 a tavhét hdatalakito
berendezés miikodtetésével a felhasznaloi fiitési vezetékhalozat részére adja at a
felhasznalonak .

pabb) haszndlati melegviz szolgdltatdsi céli  tavhiszolgdltatds, amikor  a
tavhészolgaltatd a tavhét héatalakitd berendezés mitksdtetésével, nem a tavhészolgaltato dltal
rendelkezésre bocsatott kozmii ivovizet felmelegitve adja 4t a felhaszndlonak. A hasznalati
melegviz a tavhével felmelegitett kdzmiives ivoviz.

pb) A tivhiszolgaltatds a homennyiség mérés helye szerint lehet:

pba) hokiozponti mérés szerinti tavhiszolgdltatds : a tavhdszolgaltato az elfogyasztott
tavhd mennyiségét hdkdzpontban vagy a héfogadé allomason hiteles hémennyiségmérdvel
méri.

pbb) épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgdltatds, amikor a tivhdszolgaltatd az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdondban 1évo épiiletrész elldtasat szolgald
felhasznaloi vezeték haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiség mérdvel méri;

q) tavhétermeld létesitmény: az erdmi tavhoszolgaltatasi célra hoét termeld létesitmenye,
tavhot eldallité fiitémii, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat tdvhdszolgaltatas
céljara kitermeld vagy mas megijuld energiat (pl. biokazan, hészivattyd, napkollektor) és hulladékhot
hasznosité tavhétermeld berendezés;

r) tavhévezeték-halozat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozé miitargyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsolédd automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -,
amely a tavhének (hdhordoz6 kozegnek) a tdvhétermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szallitasara szolgal. A tdvhOvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztdvezetek, a
bekotdvezeték, valamint a szolgaltatéi hdkdzpontbdl kiindulo és az atalakitott hdvel ellatott épiilet
vagy épitmény hdfogadé allomasa féelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhaszndldsi helyet
magaban foglalo ingatlan telekhatéaraig terjedd vezeték;

s) dltaldnos kiozszolgdltatdsi szerzodés: az éltalanos kozszolgaltatdsi szerz8dés alapjan a
tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznilo részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékl
tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhaszndlé vagy a Tszt.-ben meghatarozott esetekben a dijfizeté a
tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles. A tdvhészolgaltatdt a lakossdgi
felhasznaldval altalanos kdzszolgaltatasi szerz8déskotési kotelezettség terheli.



1) egyedi kozszolgdltatdsi szerzddés: az egyéb felhaszndld és a tavhoszolgaltatd a polgari jog
szabalyai szerint egyedi kozszolgéltatdsi szerz8dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgéltatasara, illetbleg ellenértékének megfizetésére.

u) iizletszabdlyzat: a tavhészolgaltatd éltal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a tdvhoszolgaltatd mikodesét és
meghatarozza a tavhészolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhoszolgaltato és a
felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés és elszdmolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaloval, a fogyasztévédelmi hatésdggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi érdekképviselet) vald egyiittmiikddését.

v) fiitési idészak: az év oktober 15 és a kovetkezd év aprilis 15. napja kozotti idészak;

w) hiteles mérés: amely a mérésiigyrol sz616 1991. évi XLV. t6rvény szerint joghatdssal jard
mérésnek mindsiil.

x) csatlakozdsi dij: j vagy novekvd tavhoigénnyel jelentkezé felhaszndlasi hely
tulajdonosatdl a tavhdszolgéltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kdltségekre az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij
magaban foglalhatja a 33. § (2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges
fedezetét is.

y) sziineteltetés: a Tszt-ben és a TKSZ-ben felsorolt esetekben tavhdellatds dtmeneti

sziineteltetése;
z) tavhotermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavhd termelésére engedélyt kapott;

2. A méréssel és a dijalkalmazassal kapcsolatos meghatarozasok:
2.1. A méréssel kapcsolatos meghatirozasok:

a) Méréberendezés
aa) Tavhémennyiségmeéro:

aaa) felhasznaléi hokozpontban torténé hémennyiségmérés esetén a primer
héfogadé 4lloméasén, a hokdzpont helyiségében elhelyezett, megfelelden hitelesitett
méréberendezés.

aab) szolgaltat6i hékozpontban torténé hémennyiségmérés esetén ugyancsak a
primer hdfogadé allomésan, a hékdzpont helyiségében elhelyezett, megfelelden hitelesitett
méréberendezés. A héfogadd éallomason elhelyezett egyéb mérémiszer a szolgaltatoi
hékdzpontban 1évé hémennyiségmérd koltségmegosztoja.

ab) Melegvizmérd: Az épiiletrészben hasznalt koltségmegoszté melegviz
mennyiségmérd az ellatott épiilet melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség
épiiletrészenkénti megosztasara alkalmazott eszkoz. A koltségmegosztdkat azonositd szimmal
és — az illetéktelen beavatkozds megakadalyozdsa céljabdl zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy
sértetlenségét évente egy alkalommal vizszolgaltatonak ellendrizni kell.

b) Koltségmegosztas: A fiitésre és/vagy hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség és
annak dija épiiletrészenkénti megosztasa.

¢) Koltségoszté: A felhaszndlo altal elfogadott eszkoz (mérokészilék, vagy koltségmegoszto
késziilék), a felhasznalas helyén igénybe vett hdmennyiségnek az épiiletrészek kozotti fogyasztas

aranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miiszer.

2.2. A dijalkalmazassal kapcsolatos meghatarozasok:
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a) tavhészolgaltatasi dij: tavhoszolgaltatasért (ideértve a hészolgaltatast és a hasznalati melegviz
felmelegitésének dijat is) a felhasznalé illetve dijfizetd altal fizetendd dij , mely alapdijbdl és hédijbol
all, nem tartalmazza a felmelegitett HMV (vizdij ) arat.

b) vizdij: tavhészolgaltato altal felmelegitett HMV ellenértéke, amely nem tartalmazza a felmelegités
mint hészolgaltatas dijat.

¢) alapdij: A tavh8szolgaltatis igénybevételének lehetéségéért, a hofelhasznalastol fuggetleniil
fizetendd éves dij. A felhasznalé, illetdleg a dijfizetd az alapdij 1/12-ed részét a targyhonapot kveto
hé elsé napjat kvetéen utdlag fizeti a tavhdszolgaltatonak. Az alapdij légtérfogatra vetitett alapdij,
mely a kozszolgaltatasi szerzddéssel érintett épiilet, épiiletrész 1égtérfogata (légm3) &s a mindenkor
érvényes alapdij egységar (Ft/légm3/év) szorzataként kiadodd osszeg (Ft/év). A tavhOszolgaltatas
modja, ill. célja szerint az alapdij egységar kiilonbdzo.

A fiitési céli szolgaltatisért fiitési alapdijat, a haszndlati melegviz (HMV) szolgaltatasi célu
szolgaltatasért — az elfogyasztott és mérdeszkdzzel mért HMV mennyiség alapjan (Ft/m3) — melegviz
alapdijat kell fizetni. A kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében keriil felsorolasra a felhasznalo
tulajdonaban 4116 épiilet, épiiletrész légtérfogata.

d) hédij: a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd dij (a felhasznalt
hémennyiség ellenértéke), amely a felhasznalt hdmennyiség (GJ) és a hédij-egységar (Ft/GJ)
szorzataként kiad4do 6sszeg (Ft).

e) elszamolé szamla: részszamlazas esetén az elszamolasi iddszak leteltét kovetSen a felhasznald
vagy a dijfizetd részére kidllitott szdmla, amely az elszdmolasi iddszakban a részszamlakban
kiszamlazott tavh8szolgaltatasi dijak és a tényleges mért héfelhasznélas — dijszétosztas esetén abbol a
dijfizetd épiiletrészére jutd hanyad — ellenértékének a kiilonbozetét tartalmazza;

f) részszamla: az elszamolasi id3szakon beliil a felhasznalé vagy a dijfizeté részére megéllapitott havi
hémennyiségrél, valamint a fizetendd alapdijrél havonta kiallitott szdmla. Az épiiletrészek
felhasznaloi részfizetetésként havonta, utélag az eldzd év héfelhasznalasa 1/12 —ed részének megfeleld
hémennyiség hédijat fizetik.

g) A kiilon kezelt intézményi felhasznalok részére: utdlagos , havi elszamolasd elszamol6 szdmlak
keriilnek kiallitasra, alapdij €s h6dij megosztasban, Okr. szerinti dijakkal.

h) Egyéb felhasznalok részére: Tavhdszolgaltaté az egyéb felhasznalok esetében (a kiilon kezelt
intézmények kivételével) a felhasznaléval kotott kiildn megéllapodas alapjan meghatdrozott arakat
alkalmazza.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasiban iranyad6 egyéb fogalmakat és meghatarozasokat az 1-4. sz.
fiiggelékek tartalmazzak.

Iv.
Az Uzletszabalyzat célja, tirgya, hatalya

A Téavhészolgaltatd a felhasznalok téjékoztatdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii és
kozérthetd rogzitése és a kdlesondsen kiegyensilyozott szolgaltatéi/felhaszndloi/dijfizetdi jogviszony
kialakitasa érdekében a jelen iizletszabalyzatban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) rogziti a
Tavhészolgaltatd és a felhasznalok/dijfizetdk kapesolataban a tavhészolgéltatassal, felhasznéloi igény
kielégitéssel, illetve a tavhd vételezéssel kapesolatos feltételeket, jogokat, kotelezettseégeket.

Az Uzletszabalyzat a Jegyzé altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (a
tovabbiakban: Hatosag) altal véleményezett szabalyzat, amely - helyi szolgaltatasi sajatossdgok
figyelembevételével - szabalyozza a Tavh8szolgaltato miikodését, és meghatdrozza a Tavhészolgaltatd
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kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Tavhészolgaltaté és a felhasznalod szerzddéses viszonyat, a
mérés 6s elszamolas rendjét, valamint Tavhészolgaltatonak a felhasznaldval/dijfizetével, a
fogyasztévédelmi hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel (a tovabbiakban:
felhasznaldi érdekképviselet) vald egytittmiikodését.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza a TéavhSszolgiltato altalanos szerzddési feltételeit - kiemelve a
tavh8szolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozdsit, a szamlazas rendjét és a szolgaltatds
mindségi kdvetelményeit.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza a tavhdszolgiltatas lényeges Dbiztonsagi, mindségi, miiszaki,
kereskedelmi, mennyiségi elszdmoldsi és fizetési elBirdsait, a szerz6désszegésre vonatkozo
szabalyokat, ill. jogkovetkezményeket, tovabbd és a szolgiltatas szinvonalara vonatkozd
rendelkezéseket.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Tévhdszolgaltaté miikodési engedélyében meghatarozott miikodési
teriiletre, és a Tavhészolgaltatotol hot vételezd, valamint kdzszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyban
4l16 felhasznalokra/dijfizetékre (a Tavhdszolgaltatd 4ltal nyujtott tivhoszolgaltatast Balatonfiired
véros teriiletén igénybevevd felhasznalokra és dijfizetokre) terjed ki.

A Tévhoszolgaltaté az Uzletszabalyzatat iddszakonként, illetdleg az érdekképviseleti, feliigyeleti
szerv kezdeményezése, tovabba annak egyéb ok miatti sziikségessége (pl. jogszabalyi valtozasok)
esetén feliilvizsgalja, indokolt esetben azt moédositja. Az Uzletszabalyzat mddositasat a
fogyasztévédelmi hatdsag véleményezi és a Jegyz6 hagyja jova. Az Uzletszabalyzat térvényi hattere
2005 évi XVIII térvény a tavhdszolgaltatasrol, 157/2005 és 104/2011 szama Kormanyrendelet, Tavho
Kozszolgaltatasi Szabalyzat , 2011 évi CXII térvény, 1997 évi CLV torvény Fgytv. 50/2011 (IX.30)
NEM rendelet valamint Balatonfiired Varos Onkorményzata Képviseld testiiletének 5/2006( I11.24)
rendelete. A Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakkal dsszefliggésben az 6nkormanyzat
képviseld testiilete rendeletében tovabbi részletes szabalyokat hatdrozhat meg igy a fogyaszté teljes
koriien tajékozodhat az 6t érintd jogszabalyok tekintetében .

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes, és a hatdlybalépését megel6zden 1étrejott
jogviszonyokra is megfelel6en alkalmazni kell.

A Tavh8szolgaltatd az Uzletszabalyzatot az iligyfélszolgalatin (kdnnyen hozzaférhetd helyen)
fliggeszti ki, valamint honlapjan is kzzéteszi, - tovabba a felhasznalok/dijfizet6k kivansagira azt
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznalok és a felhasznaldi érdekképviseletek tajékoztatdsa kapesan a Tavhoszolgaltato a TKSZ
26.1.-26-8. pontok rendelkezéseit alkalmazza, illetdleg az ezen pontok rendelkezéseiben foglaltak
alapjan és szerint jar el.

V.
Fogyasztasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, bovités feltételei

1. Tajékoztatasok, igénybejelentés, ajanlattétel.
1.1. A felhasznalé részérdl torténé elézetes tajékozodas és az igénybejelentés

1.1.1. Elozetes tajékozodas

Az G felhasznalasi hely (4j héigény) létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lektésében
(tdbbletteljesitmény iranti igény) érdekelt épittetd, a tulajdonos vagy képviseldjik (a tovabbiakban
egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény irdnti igény (a tovabbiakban
egyiitt: igény) kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tajékoztatast (a tovabbiakban:
elézetes thjékoztatas) kérhet, amelyre a Tavhészolgaltatdé a megkeresés becrkezésétol szamitott 30
napon beliil irdsban koteles valaszolni (a tovabbiakban: eldzetes tajékoztatas).
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Uj h8igény esetén, ha az igénnyel érintett beruhazas lebonyolitasat nem a leendd felhasznalo végzi, az
elézetes tajékoztatas iranti kérelmet a beruhazo, vagy a beruhéazast lebonyolité személy, avagy
szervezet is bejelentheti. (Ezt a rendelkezés alkalmazandé az alabbi 1.1.2. pont szerinti
igénybejelentésre is.)

Az eldzetes tajékoztatis keretében a Tavhészolgaltatd tajékoztatdst ad az igény kielégitésének
miiszaki-gazdasagi feltételeirdl, illetSleg a konkrét miszaki lehetéségek rendelkezésre allasarol, és a
legkedvezsbb vételezési mod meghatarozasaban az érdekelttel egyiittmiikodik.

Az elBzetes thjékoztatas tartalmazza, az érdekelt eldzetes tajékoztatds irdnti kérelmében eléadottak és
a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a sziikséges
miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras
modjat.

A Téavhészolgaltatd az eldzetes tdjékoztatdjaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
thjékoztatast adni annak a k&ltségnek, csatlakozasi dijnak az Osszegér6l, amely a felhasznalot a Tszt.
34. § (4) bekezdése szerint terheli.

Az érdekelt kérésére a tavhdszolgaltatd koteles tovabbd a felhaszndloi hokdzpont tervezéschez
sziikséges adatokrél, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil {rasban tajékoztatast adni.

Az elézetes tajékoztatas, ill. az azt megeldz6 egyeztetések dijmentesek.

1.1.2. Igénybejelentés

Az igényt — még barmilyen tervezési, ill. kivitelezési munkalatokat megel6z6en — az érdekeltnek a
Tavhészolgaltatonal irasban kell bejelentenie.

Az igényét bejelentd érdekelt a tovabbiakban: igenylo.

Az igénybejelentést a lakossagi igényl6nek alairasval, egyéb igényldnek pedig szabalyszer(i/cégszerii
alairasaval kell ellatnia.

Az igényt, és konkrét adatait az alabbi tartalommal kell bejelenteni a Tavhészolgaltatonak. (Az
igényld altal bejelentett igény a tovabbiakban: igénybejelentés.)

1.1.2.1. Altalanos tartalom:

- Az igényld (szerzddd fél) azonositésra alkalmas adatai:

v Maganszemély(ek) esetén (tulajdonos/ok/ neve, alland6 lakcime, elérhet6ség,
levelezési cim).

v Lakokozosség (pl. tarsashdz, lakdsszovetkezet) esetén (képviseld neve, cime,
elérhetdsége, a lakokozosség képviseletére vonatkozd meghatalmazas).

v Szervezetek (pl. jogi személyek, intézmények, iizleti igényl6k/vallalkozasok)
esetén  (cég/intézmény/szervezet neve, cime, képvisel6jének neve,
elérhetdsége, cégbirosagi, vagy egyéb nyilvantartasi azonositd adatok; fizetési
szamlat vezetd hitelintézet megnevezése, fizetési szdmla szdma; adoszam; a
Tavhészolgaltatval a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi
viszony).

- Amennyiben az igénylé a tulajdonos(ok) képviseldje, akkor a képviseletre feljogosité irat.
- A felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama.
- A tavhdmennyiség mérésének a TKSZ 2.1.3. pontja szerinti helye.
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- Felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitmény.

- Tervezett éves hoigény.

- Tavhévételezés megkezdésének tervezett idopontja (lizembe helyezés, bovités tervezett
idépontja).

- A tavhd felhasznalasanak célja (fiités, hasznélati melegviz ellatds, technoldgiai cél,
héhordozéval egyiittes igénybevétel).

- Az igény részletes, szabatos leirasa.

1.1.2.2. Specialis (bdvitett) tartalom.

Az 1.1.2.1. pontban felsoroltakon tilmenden egyéb felhasznald esetén a Tavhdszolgaltaté az alabbi
tovabbi kiegészit6 adatokat kérhet.

fgy kiilsnosen:

- A felhasznélasi hely csatlakozasi pontja, hdfogado, vagy hokdzpont ingatlanon beliil torténd
elhelyezkedése, rendeltetése.

- Flitési csicshdigény, tobbletigény [kW].

- Hasznalati melegviz készités csucshbigény, tobbletigény (kW).

- Egyéb céla csicshbigény (kW).

- Technolo6giai célu csticshdigény.

- Osszes cstcshéigény (kW).

- A hokozeg igényelt hdmérséklete.

- Fuatstt 1égtérfogat (1égm3).

Bévités esetén a meglévd és a tervezett cstcshdigényt is fel kell tiintetni.

Cég, egyéb szervezet esetén az irasos igénybejelentéshez csatolni kell a 30 napnal nem régebbi hiteles
cégkivonatot, avagy a nyilvantarté hatosagtol szarmazd, a nyilvantartasra vonatkoz6 hivatalos
dokumentumot is.

A Tavhészolgaltato az igényt akkor fogadja be, ha az a fenti feltételeknek megfelel. Ellenkezo esetben
azt hianypdétlasra adja vissza.

1.2. Az igénybejelentésre torténd ajanlattétel, elészerzédés

Az elbzetes tajékoztatis és az igénybejelentés megtdrténtét kovetden a tavhoszolgaltatdo &s az
igénybejelenté a felhasznalasi hely tivhoszolgiltatasba vald bekapcsolasanak megvaldsulasdhoz
sziikséges feltételeket a TKSZ 6. pontja szerinti szerzédésben (a tovabbiakban: eldszerzodés)
rogzitheti. (Abban az esetben, ha az igénybejelentd nem azonos a felhasznal6val, az elészerzddésben
meg kell jeloIni a Tavhészolgaltatoval kdzszolgaltatasi szerzédést kotd felhasznaldt.)

Az elészerz3dés megkdtése az alabbiak szerint torténik.

Az igénybejelentésre a Tavh8szolgaltatod - annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil - irasban
kételes valaszolni. Az irasbeli valasz részben a Tavhoszolgéltato tajékoztatasat, részben pedig az a
csatlakozasi ajanlatét (a tajékoztatas és az ajanlat a tovabbiakban egyiitt: ajénlat) tartalmazza.

Az ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban megkiildott elézetes tajékozta-
tasban foglalt feltételekkel annak érvényességi idején beliil meg kell egyezzenek.
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Az ajanlat tartalma:

e a felhasznaloi igénybejelentés adatai;

o az igény kielégitésének miszaki feltételei, a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd altal
elvégzend6 munkalatok megjelsiése,

e az igénybejelentdt terheld koltségek jogeimet, mértéke, a fizetendd csatlakozasi dij Osszege (a
sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatds dijara vonatkozo jogszabaly
megjellése);

e acsatlakozasi pont megjeldlése;

o egyes engedélyek, hozz4jaruldsok sziikségessége és eljdrdsi modjaik;

e acsatlakozas, valamint a szolgéltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban eléirt feltételei

o megegyezésen alapulo egyedi feltételek;

e annak az idétartamnak a megjeldlése, ameddig a Tavhészolgaltaté az 4ltala adott ajanlathoz
kdtve van, amely 90 napnal rovidebb nem lehet (ajanlat érvényességi ideje).

1.2.1. Az igényl nyilatkozata az ajanlat elfogadasirol, el6szerzédés megkdtése.

A Téavh8szolgaltatd altal kozolt feltételek (ajanlat) elfogaddsarol az igényld irasban koteles
nyilatkozni.

Az igénylé a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belil irdsban kozli Tavhszolgaltatoval
moédositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Médositott igénybejelentés esetén a miszaki-gazdasagi feltételek megvdltozésa miatt az ajanlat
tartalma és az érvényességi hatariddk modosulhatnak (3j ajanlat), melyrél Tavhészolgaltatd az
igénylot értesiti.

Az ajanlat (Uj ajanlat) elfogaddsa esetén megkdtésre keriil az eldszerz8dés, melyben a felhasznalasi
hely tavhészolgaltatasba valé bekapcsolasanak megvalésuldsahoz sziikséges feltételeken tul rogzitésre
keriilnek a végleges tavhdszolgaltatasi szerz8dés felek jogait és kotelezettségeit szabalyozd Iényeges
feltételei is.

Az elBszerzbdés a felek jogi kotelezettségvallalasat is kifejezi arra vonatkozdan, hogy a sziikséges
létesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozéan a tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi
szerz8dés egymas kozott megkotésre keriiljon.

A (csatlakozasi dijat is tartalmazo) elészerzodés tartalmazza kiilondsen:

e a felek jogi kotelezettségvallalasat arra vonatkozéan, hogy a sziikséges Iétesitmenyek
elkésziilte utan a helyre vonatkozoéan a tavhdszolgaltatasi kozszolgéltatasi szerzodést egymas
kozott 1étrehozzak;

e a felhasznalasi hely tavhészolgiltatisba vald bekapcsolasanak megvalosulésihoz sziikseges
feltételeket;

e acsatlakozasi dij 6sszegét, fizetésének hataridejét és modjat;

e aszolgaltatoi rendszer 1étesitése, atalakitasa (fejlesztése), befejezésének hataridejét;

e hoteljesitmény-lekotésre vonatkozé felhasznaloi igényt;

o lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodast;

o akozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésétol valo elallas esetére irdnyado eljarast.

Abban az esetben, ha az igénybejelentd nem azonos a felhasznaléval, az el6szerz6désben meg kell
jeldlni a tavhdszolgéltatoval kdzszolgaltatasi szerzodést kotd felhasznalot.
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Az eldszerzbdés megkotését kovetden az igényld és Tavhdszolgaltato megfeleld id8ben intézkednek
az altaluk az eldszerzédésben véllalt és finanszirozott létesitmények megvalositasa érdekében. A
szerzbdés felmondésa esetén a felmondé fél viseli a meghifisulds miatt a mésik fél addig felmeriilt,
megéllapodashoz kéthetd indokolt és aranyos koltségeit.

Az eldszerzddés alairasat kivetden az abban elbirt miiszaki feltételek szem elétt tartdsaval az igénylo
sajat koltségén elkészitteti a miiszaki terveket-, ill. dokumentaciét, melyhez engedélyeztetése eldtt be
kell kérni a Tavhdszolgaltatd jovahagyasat.

Az elészerz6dés alapjan az elészerzddésben foglalt - a (végleges) kozszolgaltatdsi szerzOdes
megkotéséhez sziikséges - feltételek teljesiilése ¢s a miiszaki tervdokumentacié jogerbs hatosagi
engedélyezése esetén keriilhet sor a (végleges) kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére.

Ha az igénylé az ajanlatban, ill. a (TKSZ 6. pontja szerinti tartalm() elészerzbédésben foglalt
kotelezettségeket teljesitette, a Tavhdszolgaltatd a teljesitésrél szolo igazolasok beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil a (végleges) kozszolgdltatasi szerzGdés tervezetét (tervezet) az
igénybejelent6 részére 4tadja.

Ha a tervezet elkészitéséhez sziikséges, fenti igazolasok nem allnak Tavhdszolgiltato rendelkezésére,
abban az esetben Tavh8szolgaltatd koteles az érdekelteket a hianyzo igazolasok potlasara felhivni, az
igazolasok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil. Ebben az esetben a tervezet atadasara vonatkozo
30 napos hataridd az igazolasok potlasanak teljesitésével kezdodik.

Ha az igénybejelentd a tervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil szabalyszerlien alairva
nem kiildi vissza Tavhészolgaltaténak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a Tavhészolgaltatd
ajanlati kotottsége megsziinik.

Nem koteles a tavhdszolgaltato a kozszolgaltatasi szerzddés megkotésére, ha az igényld az ajanlatban
szerepld tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette.

A kozszolgaltatasi szerzédésben megnevezett felhasznalot a szerzbdésben meghatérozott idéponttdl
illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idSpontig az igényldt kell
felhasznalénak tekinteni.

A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozd fenti rendelkezések nem érintik azokat
a felhasznalokat, akik a tavhoszolgaltatasba mar bekapesolt felhasznélasi helyek tulajdonosvaltozasa
miatt valnak 4j felhasznalokka, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényiik nincs. A felhasznalasi hely
miszaki jellemzdinek véltozasa esetén értelemszerien alkalmazni kell a fenti 1.1.-1.2. pontokban
foglaltakat is.

2. Felhasznalasi helyek, csatlakozisok létesitése, atalakitasa

2.1. Csatlakozasi pont és tulajdonjogi hatar

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznald csatlakozasanak modjat a Tavhoszolgaltatd a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miiszaki eldéirasok, jogszabalyok és a
felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

Uj felhasznaléi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar - eltéré megallapodas hianyaban és fliggetleniil
attél, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznald fedezte - a csatlakozasi pont. Ez
alol kivételt képeznek azon mérésiigyi berendezések (azaz az elszamolasi méréberendezés, valamint a
nyomaskiilonbség és térfogataram hatarold késziilék), amelyek Tavhészolgaltato tulajdonaban vannak
akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatér felhasznal6i oldalén keriilnek elhelyezésre.

2.2. Csatlakozas feltételei
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2.2.1. Csatlakozasok létesitése, bekapcsolds, karbantartas, miiszaki feltételek

Uj felhasznaloi berendezést ugy kell tervezni, létesiteni és lizemeltetni, hogy az a tavhészolgaltatasi
rendszer (rendszer) biztonsagat, mas felhasznalé biztonsagos vételezését ne veszélyeztesse, tervezett
miiszaki adatai, paraméterei illeszkedjenek a meglévd rendszer nyijtotta lehetdségekhez. Ennek
érdekében Tavhoszolgaltatd eldirja a fogyasztd tavhérendszerre valo csatlakoztatdsanak miiszaki
feltételeit.

Uj felhasznal6i hely csak a Tszt. és a Tavhdszolgiltaté miszaki elbirasai alapjan létesithetd. Eltérd
megéllapodas hidnydban a szolgiltatdi berendezések létesitése a Tavhdszolgaltat, a felhasznaloi
berendezések (pl.: felhasznaldi hdkdzpont, felhasznaldi vezetékhalozat, héleadd késziilékek stb.)
létesitése a Felhasznald feladata.

Uj felhasznalasi hely a rendszerre kizar6lag felhasznaloi hékoszponttal vagy héfogadoval csatlakozhat.

Ha a felhasznaldi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd
koteles megszerezni.

A leagazasi pont helyét és a (felhasznaldi) csatlakozas modjat a tavhdszolgaltatd a tdvhoérendszer
adottsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki eldirasok, és a felhasznéldval
torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A Felhasznal6 altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalo tavho vételezését, valamint a Tavhdszolgaltatd lizemelését nem veszélyeztetheti.

Az igényld kérésére Tavhdszolgaltatd koteles a felhasznaloi hékozpont tervezéséhez sziikséges
adatokrol, a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil irdsban dijmentesen tdjékoztatast adni.

A rendszer tervezéséhez sziikséges miiszaki adatokat a Tavhészolgiltatd megadja.

A miiszaki terveket a tavhészolgaltatoi tajékoztatds alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli
terveket a Tavhdszolgiltatd részére be kell nyujtani. A kivitelezést csak a tavhdszolgaltatd altal
{rasban véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni.

A kivitelezett felhasznaloi berendezés 4tadas-atvételi, valamint iizembe helyezési eljarasara a
Tavhdszolgaltatét meg kell hivni. Az eljaras soran a Tavhdszolgaltatd dijmentesen m{kddik kdzre.

A felhasznalé altal létesitett h8kdzpontban, tovabba az épiiletrészben az elszamolés alapjaul szolgald
mérdeszkdzok beépitési helyét a miiszaki elbirdsoknak megfeleloen a felhasznald alakitja ki. Az
elszamolas alapjat képez6 méréeszkozoket a Tavhdszolgéltato szereli fel.

A szolgaltatoi berendezést a felhasznaldi berendezéssel csak a Tavhdszolgaltatdo kapesolhatja Ossze,
vagy kapcsolhatja szét. Az Osszekapcsolas alkalmaval a Tavhdszolgaltatd koteles felszerelni a
tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét taniisitd jellel ellatott
mérdt, dijfizetés ellenében.

A mérBeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hokozponti mérés esetén
a tavhdszolgaltatét, épiiletrészenkénti mérésnél a felhasznélot terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén
a tavhészolgaltaté a mérdeszkszok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltségét a
felhasznalotol a mérd felszerelése elétt is igényelheti.

A felhasznalé altal létesitett hokozponti, illetve épiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltato a
mérbeszkoz felszerelését megtagadhatja, ha a mérdeszkoz beépitési helyének kialakitasa nem felel
meg a miiszaki eléirisoknak. Ha a felhaszndl6 a tavhoszolgaltato felhivasara nem gondoskodik a
mérdeszkdz beépitési helyének eldiras szerinti kialakitasardl és emiatt a mérd beépitése meghiusul, a
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tavhdszolgaltatd koteles a mérébeépitésre befizetett Osszeget a helyszini kiszallas koltségeivel
csokkentve a felhasznalonak visszafizetni.

A mérbeszkdz alkalmazasara, beleértve a meglévd mérdeszkdz cseréjét is, - a mérdeszkoz
tekintetében - a legkisebb koltség elve szerint kell, hogy sor keriiljon. A felhasznald kérése esetén a
tavhoszolgaltatonak a felhasznald altal biztositott mérdeszkdz felszerelését is biztositania kell,
amennyiben az miszaki szempontbol alkalmazhato. A felhasznalé Aaltal biztositott mérdeszkoz
felszerelése esetében a felhasznaldt hatrany nem érheti.

A csatlakozas csak a jovahagyott tervek szerint kivitelezett felhasznaldi rendszer esetén lehetséges.

A felhasznaléi berendezések kivitelezdje a bekapcsolés elétt koteles irasban nyilatkozni a kivitelezés
megrendeldje részére, hogy a felhasznéloi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miszaki ¢€s
egyéb eldirasokban, kotelezden alkalmazando szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.
E nyilatkozat a bekapcsoldsi igény részét képezi. Az irasos nyilatkozatot a csatlakozast megeldzben a
Téavhoszolgaltato részére el kell juttatni.

A Tavh8szolgéltaté a szolgaltatdi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsdg, valamint az élet-
és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezéseket feliilvizsgalhatja. Ha a feliilvizsgélat
soran azt allapitja meg, hogy az nem felel meg jovahagyott terveknek, avagy a miiszaki el6irdsoknak,
vagy az alkalmazand6 szabvényoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetdleg megtagadhatja.

Ha azt allapitja meg, hogy a berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyezteti, a
bekapcsolast koteles megtagadni.

A Téavhészolgaltatd és a felhasznalo a tulajdondban 1év6 berendezés rendszeres karbantartdsat,
tervezett javitasat, felijitasat a fiitési idGszakon kivili iddszakban jogosult elvégezni. A
tavhészolgaltatd jogosult e célbdl a szolgiltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi kdrben és a
legrovidebb idétartamban  sziineteltetni. Eltérd megéllapodds hidnyéban a sziinetelés 8 napnal
hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legalibb a munkélatok megkezdése elétt 8 nappal
kotelesek egymast irasban értesiteni. Fiitési id6szakon kiviil a Tavhdszolgaltatd a fiitési célu
héellatast abban az esetben biztositja, ha az a jelen bekezdés szerinti munkalatok elvégzését nem
akadalyozza.

2.2.2. Koltségek, pénziigyi feltételek

A tavhészolgaltatasi tevékenység ellatisahoz szitkséges létesitmeény miikddtetése és fejlesztése,
valamint iizemeltetése a tdvhdszolgaltatd feladata.

A Tszt. 34. § (4) bekezdése értelmében:

. (4) Uj vagy novekvé tavhdigénnyel jelentkezd felhaszndldsi hely tulajdonosdtdl a tavhészolgaltaté a
tavhdszolgdltatds  dijéval nem  fedezett fejlesztési koliségekre az onkormdnyzat rendeletében
meghatdrozott mértékii csatlakozdsi dijat kérhet. A csatlakozdsi dij magdban foglalhatja a 33. § (2)
bekezdés alapjdn fizetett fejlesziési koltség teljes vagy részleges fedezetét is. v

Az Gj vagy ndvekvd tavhoigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatdl kérhetd csatlakozési
dijat az onkormanyzat Képvisel6-testiilete rendeletben hatarozza meg. A rendeletalkotas kapcsan a
Tavhészolgaltato a képviseld-testiilet részére bejelenti az igényének kielégitését szolgald hoteljesitmeény
rendelkezésre &llasahoz szitkséges szolgaltatoi berendezések létesitésével, bdvitésével, atalakitasaval,
fejlesztésével kapesolatos tényleges koltségeket (a tovabbiakban: fejlesztési koltségek).

A felhasznélasi hely tulajdonosatol a Tavhészolgéltato legfeljebb az onkormanyzat kiilén rendeletében
meghatarozott csatlakozsi dijat igényelhet. A csatlakozasi dij megfizetése — a miiszaki és a jogi
feltételek teljesiilése esetén - a rendszerre valo racsatlakozas lehetdségét biztositja a Tavhészolgaltatd
4ltal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hétermeldi, a gerinc- és elosztévezetéki, valamint a

17



18

hémennyiségmérd berendezések létesitési, illetve bovitési koltségeinek fedezetére szolgal, azonban
nem tartalmazza a bekdtévezetékek, hokdzpontok létesitési s bdvitési kdltségeit.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij a hokdzpont épitési koltségeit, a felhasznalo ellatasahoz sziikséges
felhaszndloi  vezeték-halozat koltségeit, valamint a  primer héfogadd allomas létesitésen
(tavhdmennyiségmérd) talmenden az egyedi hdmennyiségmérdk beszerzésének és felszerelésének
koltségeit.

Ha a felhasznald az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a
kozszolgaltatasi szerzddésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti  killdnbdzet erejéig a le nem KOttt
hételjesitményre vonatkozé igény fenntartasara. Ha a felhaszndlo ltal le nem kotott és fenn nem
tartott hoteljesitmény-igény kiilsnbdzetre mas felhasznalo igényt tart, és az igényével aranyos
csatlakozasi dijat a Tavhészolgaltatonak megfizette, a Téavhdszolgaltatd koteles az el6z6 felhasznalo
részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat
visszafizetni.

2.2.3. Jogi feltételek

Uj felhasznal6i hely létesitéséhez torténd hozzajarulas jogi feltétele: a kozszolgaltatasi szerzédes
megkdtése.

2.3. Felhasznalé novekvé tavhéigényének kielégiteése, felhasznaloi berendezések atalakitisa

2.3.1. Felhaszn4lé nivekvo tavhéigényének kielégitése

Meglévd fogyasztasi hely felhasznaldja a targyévet megeldzd ev szeptember 30. napjaig évente
egyszer bejelentheti a hételjesitmény-ndvelési igényét.

A hdteljesitmény-ndvelési igeny bejelentésének beérkezésétdl szamitott 30 napon belil a
Tavhdszolgaltaté miiszaki szempontbol megvizsgalja a novekvd igény kielégitési lehetdségeit.
Amennyiben a szolgaltatéi, ill. a felhasznaléi berendezés miiszaki allapota lehetévé teszi a
megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését, err8l a Tavhoszolgaltatd a Felhasznaldt a vizsgalat
elvégzését kovetd 30 napon beliil frasban értesiti. A felhasznald bejelentése és a Tavhdszolgaltatd
ezzel egybehangzo értesitése a kozszolgaltatasi szerzddés médositasanak mindsiil.

Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaléi berendezés miiszaki allapota nem teszi lehet6vé a
megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését, errdl a Felhasznalot a vizsgalat elvégzését kovetd
tovabbi 30 napon beliil irasban értesiti, - az okok megjeldlésével.

Egyebekben a ndvekvd tavhdigény kielégitése kapcsan az (Jzletszabalyzat 0 felhasznalasi hely

létesitésére, ill. a felhasznaloi berendezések atalakitasara vonatkozo szabilyai alkalmazandoak
megfelelden.

2.3.2. Felhasznaloi berendezések atalakitasa

A tavhészolgaltatisba mar bekapesolt

o lakossagi felhasznalo, (dijfizetd) az Uzletszabalyzat szerinti igénybejelentes, valamint az 0j
vagy modositani kivant berendezések meglevd rendszerhez torténd csatlakoztatasi tervének
benyujtasat kovetden csak a Tavh8szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval

- 1étesithet 0j felhasznaloi berendezést;
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- helyezhet at, alakithat &t, és - a szerzb6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglevé felhasznaloi berendezést;

e egyéb felhasznaléd pedig az {zletszabélyzat szerinti igénybejelentés, valamint az 0j vagy
modositani kivant berendezések meglevd rendszerhez tortend csatlakoztatdsi tervének
benytjtisat kovetden csak Tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasival létesithet olyan 4j
felhasznaléi berendezést, amely az dsszhdteljesitmény-igényt ndveli.

VL
Szerzddéses jogviszony

1. Altalanos szabalyok

A vonatkozo jogszabalyok szerint a tavhdszolgaltatas kozszolgaltatdsnak mindsiil.

A tavhdszolgaltatasi jogviszony létrejottével a felek kozott polgari jogi szerz6déses jogviszony jon
létre.

A Tavhészolgaltats a lakossagi felhaszndloval altalanos, az egyéb felhasznaléval egyedi
kozszolgaltatasi szerz8dést kot.

A tavhdszolgaltaté és a felhasznalo kozott a kézszolgaltatasi szerz6dés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Ha a kozszolgaltatasi szerz8dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatds igénybevételével
1étrejtt, abban az esetben a tavhGvételezés tényét a felhasznalo legkésdbb az igénybevétel
megkezdését kovetd 30 napon belill a tavhdszolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési
kotelezettség elmulasztdsa, vagy a hataridd thllépése esetén a szabdlytalan vételezes
jogksvetkezményei alkalmazandok.

Nem kételes a tavhdszolgaltato a kdzszolgltatasi szerzodés megkotésére, ha a felhasznaléi igénnyel
jelentkezd a Tszt. 36. § (2) bekezdése, ill. az (Jzletszabalyzat V.1.2. pontja szerinti tdjékoztatoban
foglaltakat nem teljesitette.

A kdzszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és elérhetdséget,
akivel a Tavhészolgaltaté a felhasznalo megbizottjaként az izemvitellel, a fiitési célu
tavhdszolgaltatss megkezdésével, befejezésével, az épiilet belsd atlaghdmérsékletével (fiitési
igényével) osszefliggd kapcsolatot tarthatja.

2. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodések

A Tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznléval altalanos kozszolgaltatasi  szerzodéskotesi
kotelezettség terheli, mind a h8kdzponti mind az épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra,
melynek megfeleléen a Tavhészolgaltato a vonatkozé hatalyos jogszabalyok (ide értve killondsen a
TKSZ rendelkezéseit) eldirasa szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaloval 4ltalanos
kézszolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban: AKSZ) két.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan a Tavhoszolgaltaté a lakossagi felhasznalé részere
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo vagy a
Tszt.-ben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére
koteles.
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A dijfizetdk személyében bekovetkez6 valtozasok nem érintik a felhasznalé és a Tavhoészolgaltato
kozott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzddés érvényességét. A dijfizeté a véltozds idépontjatol
jogosult az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére €s
ugyanezen idéponttol koteles a tavhiszolgaltatas dijainak megfizetésére.

Az AKSZ hatérozatlan idére szdl.

A Tévhészolgaltaté az AKSZ megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhasznalé 4ltal Iétesitett felhasznéloi berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha més felhasznald tavhé vételezését, illetdleg a tadvhOszolgaltatd lizemét
veszélyezteti,

¢) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaloval korabban fennallé kézszolgaltatasi szerz6dést az a Tszt.
51. § (3) bekezdés b) és ¢) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelden mondta fel.

Az AKSZ mint4jat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.1. Az AKSZ létrejotte

Az AKSZ 1.2.1. pont szerinti tervezetét a Tavh6szolgaltatd a felhasznaloi kozosség képviseldjével (a
tovabbiakban: képviseld) koti meg, akinek rendelkeznie kell a szerzédéssel kapcsolatos eljardsra és a
szerzb6dés alairasara vonatkozo eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. tirsashdz esetén
kozgyiilési hatarozat).

Az AKSZ Felhasznal6 altal alairt szerzédésnek 30 napon beliil a Tavhészolgaltatéhoz torténd
visszajuttatasaval, a Tavhészolgaltato altal tortént atvétel idopontjaban jon létre. Ha a Felhaszndld a
Tavhoészolgaltatd szerz6dés tervezetéhez véleményeltérést csatolt, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérés 0j ajanlatnak mindsiil. Ebben az esetben a felek 15 napon beliil egyeztetni kotelesek.
Az eredményes egyeztetés eredményeként kialakitott szerz6dés minkét fé1 ltali aldirdsaval jon Iétre az
AKSZ - az egyiittes alairds idépontjaban, avagy, ha az alairds nem egyiitt torténik, akkor az utobb
alairo fél altal a masik fél részére torténd eljuttatasaval, a masik fél altali kézhezvétel napjan.

A szerz6dés hatalybalépésének napjan a képviselé és Tavhoszolgaltato ezzel megbizott
munkavéllaldja jegyzékdnyvben rogzitik az érintett héfogyasztas-mérd indulo allasat, a mérédmiszer
hitelesitési és azonositd adatait, a miiszer zarjegyeinek szamat.

Az AKSZ 2 példanyban késziil, melybdl 1 példény a felhasznaldt, 1 példany pedig Tavhészolgaltatot
illeti meg.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével jon létre, mindaddig, amig a felek a
kdzszolgaltatasi szerzo6dést nem irtak ala, vagy a tdvhoészolgaltatds igénybevétele nem sziinik meg, a
felek jogviszonyara a Ptk., a hatalyos tavhészolgaltatasi jogszabalyok eléirasai és az Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

Az AKSZ-ben megnevezett felhasznalét a szerzédésben meghatarozott iddponttdl illetik meg és
terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idépontig az igénybejelentét kell
felhasznalonak tekinteni.

2.2. Az AKSZ tartalma

Az AKSZ-nek tartalmaznia kell a TKSz. 9. pontjaban foglaltakat.
2.3. A felek alapvet6 jogai és kotelezettségei
2.3.1. A felhasznalé jogosult:
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- ativhészolgaltatast igénybe venni,

- a tulajdonosok, dijfizeték egymaéssal torténd megéllapodésa szerint a szolgaltaté Aaltal
felkinalt elszamolasi médok koziil valasztani (Tsztv. 44.§ (1) bekezdés),

- a tulajdonosok, dijfizetdk megallapodasa szerint a TKSZ 12.1. pontja alapjan a lekotott
hételjesitmény mértékéig a flitési céli tavhdszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és
befejezését a napok, napszakok szerinti valtoztatasat a szolgaltatéval egyeztetett mdédon
irasban kérni,

- afelhasznalérol nyilvantartott adatokba betekintenti,

- a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élni, észrevételeket tenni, ezek érdemi
kivizsgalasat kérni, valamint a vizsgalat eredményérél a megfeleld tajékoztatasra,

- az elszamolé mér8k pontossagi feliilvizsgalatit kérni, koteles ennek kdltségeit
megelSlegezni illetve alaptalan feliilvizsgalat-kérés esetén a koltségeit viselni,

- a fiitési rendszer atalakitasdra, szabalyozasara vonatkozdan szakmai Otmutatdst kémi a
szolgaltatotol.

2.3.2. Felhasznal6/Dijfizeto koteles:

- a nyujtott szolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra és médon igénybe
venni,

- az igénybe vett szolgaltatas dijait a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig megfizetni,

- a tulajdondban 1évé felhaszndldi berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni,
fenntartasarol és karbantartasarol gondoskodni,

- lehetévé tenni szolgaltatd részére a vételezés, a felhasznaldi berendezés allapotdnak

ellen6rzését,
- az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat, hianyossdgokat orvosolni,

megsziintetni,

- az elszamold mérdk hitelesités céljabol vald cseréjét a jelzett idopontban lehetdvé tenni, és az
azokhoz vald hozzaférhetdséget biztositani,

- orszagos tiizeldanyag hidny miatt, valamint kdrnyezet- és levegbtisztasag védelmi okbdl
sziikségessé valo szolgéltatas-korlatozast tiirni,

- a Felhasznalé/Dijfizetd személyében, illetve adataiban bekdvetkezd valtozast a régi és (j
Felhasznél6/Dijfizetd irdsban, 15 napon beliil kételes bejelenteni a Tavhdszolgaltatonak,

- tartozkodni attdl, hogy mas Felhasznald/Dijfizetd vételezését akadalyozza, meggatolja,

- szerz8désszegd magatartasa folytin a szolgaltatonak okozott kart és egyéb koltségeket
megtériteni.

A felhaszndlo képviselSjének jogallasat a tarsashazakrdl szold 2003. évi CXXXIIL torvény, a

lakasszovetkezetrdl rendelkezd 2004. évi CXV. tdrvény, egyéb esetben a Ptk. 6:272-280. §-a
szabalyozzak.

A felhasznald képviseldje koteles a tavhoszolgaltatonak atadott minden informaciot dokumentélni és
a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt megérizni.

2.3.3. Tavhoszolgaltato jogosult:

- ellendrizni, hogy Felhasznalo/Dijfizetdé a szolgaltatast a hatdlyos jogszabalyok és a
szolgaltatasi szerz6dés szerinti mddon és célra veszi-e igénybe,

- a Felhasznalo/Dijfizet altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékére (dijanak érvényesitésére),
- a jogszabalyokban meghatdrozott mddon, indokolt esetben a szolgaltatds sziineteltetésére,
korlatozasara, felfliggesztésére,

- a jogszabalyban meghatdrozott esetekben felhasznaldsi helyre torténd bejutds elrendelése
iranti Tszt. szerinti eljarast kezdeményezni,
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- az elszamold méré(k) éllapotanak,a felhasznald vételezésének, valamint a felhasznaloi
berendezés és vezetékhalozat ellendrzésére,

- a felhasznaléi hékozpont helyiségét és a héfogado allomést, valamint az 5sszekdtd vezeteket
magéban foglal6 helyiséget, épiiletrészt téritésmentesen hasznélni,

- az elszamold mérdkon sajat zarjegyeit elhelyezni,

- felhaszndlé  tavhészolgaltatasba  valé  bekapesolasat megtagadni, illetve  vételezését
megsziintetni, ha a felhasznalé tulajdonaban 1évé berendezések az egészséget, a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetik.

A Tavhdszolgaltats jogosult a felhaszndlé vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetéleg hasznaldjanak
személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanfja esetét kivéve -
munkanapokon, 8 és 20 6ra kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzd személyt az arra feljogosito,
fényképes igazolvannyal kell ellatni.

A felhasznaldi vételezés, a felhasznaldi berendezés allapotanak ellendrzése, illetdleg a szabalytalan
vételezésre utalé koriilmények vizsgilata céljabol a Tavhoszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre
eldzetes értesités utan bejutni, melyrdl jegyzokonyvet kell felvenni és a Felhaszndléval alairatni. Ha a
szolgaltatdi berendezés rendszeres karbantartdsa, javitasa, feltjitisa azt indokolja, a Szolgaltato
jogosult a tAvhoészolgaltatdst a legkisebb felhasznaldi korben, a legrovidebb idétartamban
sziineteltetni.

A Tavhdszolgaltaté jogosult sajat tulajdont, elszdmolasi céli mérdeszkozoket felszerelni a
fogyasztasi helyen. A felhasznaldi tulajdond, elszémolési célu mérdeszkozok esetében a Szolgaltatd
kérheti azok feliilvizsgélatat.

A Tavhészolgaltatd elézetes hozzajarulasahoz kotott tevékenységek:

A felhasznald csak a Tavh8szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval:

« létesithet 0j felhasznaldi berendezést,

 helyezhet at és sziintethet meg meglévé felhasznaldi berendezést,
« helyezhet iizembe kikapcsolt felhasznal6i berendezést.

2.3.4. A Tavhoszolgaltato kotelezettségei:

A Téavhészolgaltatd koteles a miikddési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten a folyamatos,
biztonsagos és az elvart szinvonall, meghatdrozott mértékii tdvhdszolgéltatasra, a gazdasagos
fenntarthatésag figyelembevételével. A Tavhdszolgaltatonak a fogyasztasi helyen 1évé csatlakozasi
pontnal akkora hételjesitménnyel kell a Felhasznal6 rendelkezésére allnia, hogy a fogyasztasi helyen
16v6 helyiségek hémérséklete, vagy technoldgiai hdigénye a miiszaki eldirdsoknak megfeleld,
valamint a h&igényeknek megfeleld teljesitményli, iizemképes felhasznaldi vezetékhdlozat és
felhasznaléi  berendezések mellett fiitési, potfiitési idGszakban egyarant megfeleljen az
Uzletszabalyzatban foglalt kévetelményeknek.

A Tavhészolgaltatd a szolgaltatéi berendezések allandd iizemképes allapotardl gondoskodik, azokat
rendszeresen ellenérzi, karbantartja, fejleszti. Felhasznaloéi  berendezés létesitésében a
Tavhészolgaltats  térités ellenében jar el (adatszolgaltatds, tervfeliilvizsgdlat, izembe helyezési
eljarason val6 részvétel, lizembe helyezés).

A Tavhoszolgaltatd fiités inditaskor a tdvhoszolgiltatdst a kozszolgéltatdsi szerzbdésben
meghatérozott iddpontban oktdber 15-t81 megkezdi , a kovetkezé év dprilis 15-ig megtartja. A
Szolgaltaté a pétfiitési idészakban (szeptember 15. — oktober 15. és aprilis 15. — méjus 15.) fiitesi
energiat biztosit, ha a Felhaszn4l6 kozszolgéltatasi szerzodésben megjeldlt képviselSje azt igényli, és
irasban el6zetesen megrendeli.
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Tavhészolgaltatd a szolgaltatast felfiiggeszti, ha a Felhasznald a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgéltatasat, illetdleg mas Felhasznal¢ szerzddésszerii tivhd vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.
A Tavhészolgaltatd a tavhdszolgaltatas felfiiggesztési okanak megsziintetésére vonatkozé irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd napon a tavhdszolgéltatast megkezdi, ha meggy6z6dott a felfliggesztes
okanak megsziintetésérol.

Eldbbieknek megfeleldéen a Tavhdszolgaltatd koteles:
- afelhasznaldk részére tavhét szolgaltatni a kdzszolgaltatasi szerzodés feltételei szerint,
- a szolgaltatissal kapcsolatos panaszokat, reklaméacidkat kivizsgilni €s a sziikséges
intézkedéseket megtenni, azok jogossiga esetén, az érintett problémakat megsziintetni, ill.
orvosolni,
a szolgaltatéi és a tulajdonaban 1évd felhaszndl6i berendezéseket lizemképes allapotban
tartani,
- az elszamold mérdket a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett idépontokban leolvasni és a
fogyasztasrl szamlat kiildeni a felhasznalé/dijfizetd részére,
- atavhészolgaltatas tervezett, miiszaki okbol sziikségessé vald sziineteltetésérol, csSkkentett
mértékii szolgaltatasrol a felhasznaldt tajékoztatni,
- szerzBdésszegh magatartisa folytan a felhasznalénak okozott kart és egyéb koltségeket
megtériteni,
- lizemzavar esetén annak elhdritasardl a koriilmények altal lehetové tett legrdvidebb idon
beliil, a legkisebb felhasznaldi kort érintéen gondoskodni,
- az 10j, vagy tobbletteljesitményt igényld felhaszndlot az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
megfelelden tajékoztatni az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és a legkedvezobb
vételezési mod meghatdrozasdban az igénylével egyiittmiikodni,
- a Felhasznalo kérésére az elszamolasi mér6k pontossagi feliilvizsgalatarol, illetve
tjrahitelesitésérél gondoskodni, és annak eredményérdl felhasznalot tajékoztatni,
- az elszamold mérdk jogszabalyban elbirt idoszakonkénti hitelesitésérél gondoskodni,
- a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egylittmiikddni az engedélyezd
hatésaggal, fogyasztovédelmi feliigyeldséggel, valamint felhasznaloi érdekképviseleti szervekkel.

2.4. Az AKSZ idébeli hatalya, modositasai
2.4.1. Az AKSZ idébeli hatalya
Az AKSZ hatdrozatlan idére szol.

2.4.2. Az AKSZ médositasa

Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiiletben 1év6, kiilon tulajdonban és kiilon hasznalatban all6
épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa €s a felhasznald
kézosen kezdeményezheti az dltaldnos kozszolgaltatisi szerz6dés modositasat, ha egyiittes
feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja
hozzajarul,

b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hdellatast valdsitanak meg, amely az
épiilet tavhéellatisat biztosit6 felhasznaldi berendezéstol fiiggetleniil iizemeltethetd;

¢) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmdra, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Ssszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitisaval meriilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer lehetdvé teszi és az nem
iitkdzik egyéb jogszabalyba.
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A kozszolgaltatasi szerzddés és a felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az
idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé az a)-e) alpontokban eldirt valamennyi feltételt
teljesitette és ezt a tivhdszolgiltatonak irdsban bejelentette.

A szolgéltatasnak az adott épiiletrészben torténd megsziintetésére vonatkozé igény kovetkeztében a
jogszabalyban eléirt, az épiiletrész tulajdonosa ¢és a felhasznald képviseldjének kozos
kezdeményezésére torténd modositas, valamint a megsziintetés jogszabalyi feltételeinek teljesitése
esetén az AKSZ a k6z0s kérelemnek megfeleléen mddosithato.

Amennyiben tehat a felhaszndlasi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjdk megsziintetni,
az nem jelenti az Aaltalénos kozszolgiltatdsi — szerzédés felmondasat, ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasdra van szikkség, melyet az épiiletrész tulajdonosa és a
felhasznalé kezdeményezhet a Tszt. 38. § (5) és (6) bekezdése, valamint az Okr. vonatkozo
rendelkezéseinek betartdsa mellett.

A tavh8szolgaltatéi rendszerrl valé levalas esetén (a vonatkozé hatalyos jogszabalyi

rendelkezésekben rogzitetteken til) a fiitési rendszer atalakitdsanak koltségeit koteles a felhasznald a

Tavh&szolgaltato részére megtériteni. A fiitési rendszer 4talakitasi terveit a felhasznald késziti el, sajat

koltségére, amelyet a Tavhdszolgaltatd hagy jova szintén a felhasznalo koltségére.

Amennyiben azonban a felhasznal6 a tavhdvel ellatott épiiletben 1év8, kozos tulajdonban és kozos
hasznalatban 1évé épiiletrész fiitését meg kivénja sziintetni, és ez a kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasat teszi sziikségessé, a szerzddés mddositasara vonatkozd igényt a tavhészolgaltatd nem
utasithatja el.

Amennyiben a szerzddés hatalya alatt a tavhdszolgéltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illet8leg az
aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, az AKSZ-nek a valtozassal érintett részei helyébe az
1ij jogszabaly rendelkezései lépnek.

Egyéb esetben a Felek az AKSZ-t kozos megegyezéssel irasban modosithatjak.

3. Egyedi kizszolgaltatasi szerzodések

A Téavh8szolgaltaté az egyéb felhasznaléval a polgéri jog szabalyai szerint egyedi kizszolgaltatasi
szerzddést (a tovabbiakban: EKSZ) kot a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltataséra, illetleg
ellenértékének megfizetésére.

Az EKSZ - ha a felek eltéréen nem allapodtak meg - hatarozott idGtartamra szol.

Az EKSZ-nek a fenti 2.2. pontban pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a TKSZ 10.
pontjaban felsoroltakat is.

Az Uzletszabalyzat V. fejezetének és a jelen VI. fejezet 1., 2.1. és 2.3. pontjanak rendelkezéseit —
eltérd megallapodas hianydban — megfelelden alkalmazni kell az EKSZ-re is.

A Felek az EKSZ-t kdz6s megegyezéssel irasban modosithatjak.

4. Kozszolgaltatasi szerzédések megsziintetése, felmondasa

4.1. A felmondais altalanos szabalyai

4.1.1. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irdsban kell kozolni. A kozszolgaltatasi szerzédésnek
a Téavhoszolgaltatd 4ltal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban meghatdrozott

szerzbdésszegésen alapuld felmondasa esetén a Tavhdszolgaltatd értesiti a felhasznaldt, a dijfizetdt €s
a tavhével ellatott ingatlan tulajdonosat.

4.1.2. Eltérd megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céli h8szolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz céla szolgaltatis megsziintetésére.
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4.1.3. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésnek a 4.1.1. pont szerinti felmondasa esetén - eltérd
megallapodas hidnydban - a Tavhdszolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen lévo
szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hokszpontot leszerelni, és az annak folytan
megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a
szolgaltaté a szolgaltatoi berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbol mas felhasznald tavhdigényét
tovabbra is kielégiti.

4.2. Az AKSZ felmonddsa a felhasznalé részérél

Az AKSZ-t a Felhasznalé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt feltstelek szerint mondhatja
fel, 30 napos felmondasi idopontra, a TKSZ-ben meghatarozott mddon, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kzossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti
legaldbb négydtddds szavazattobbségl hatarozatival hozzajarul és az épiletben a tdvhdellatassal
azonos komfortfokozatii mas hoellatast valdsit meg;

b) a szerzédés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szdméra, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
haszn4loi, bérléi jogait;

¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében
sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévo rendszer miszaki megoldasa lehetdvé teszi és a felmondés nem
titkdzik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé az AKSZ-t a fentiek alapjan felmondja, a kozszolgdltatdsi szerzddés
ismételt megkotéséhez az aldbbi feltételek teljesitése sziikséges:

A Tavhészolgaltats az alapdijra visszamendleg, a felmondas idotartamanak hosszatol fliggben
jogosult igényt tartani az aldbbiak szerint:

e ha a Felhaszndlo egy éven beliill djra igénybe kivanja venni a szolgaltatast, a
Tavhdszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre vonatkozo alapdijakat visszamendleg az adott
id6szakban érvényes jegybanki kamatokkal egyiitt kiszamlazni.

« ha a Felhasznalo egy éven tal (maximum két évig) kivanja Gjra igénybe venni a
szolgaltatast, a Tavhoszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre vonatkozé Gsszegét egyedi
megallapodas alapjan érvényesiteni.

Abban az esetben , ha a tavhével ellatott épiiletben 1évd, kiilon tulajdonban és kiilon hasznélatban all6
épiiletrészben kivanjdk a tavhé igénybe vételét megsziintetni , az épiiletrész tulajdonosa és a
felhasznalé kozosen kezdeményezheti az  altalanos kozszolgaltatdsi szerz6dés modositasat ha
egyiittes feltételként :

- a megsziintetéshez a tdvhével ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzajarul

- az épiiletrészben a tavho ellatassal azonos komfort fokozatl héellatast valdsitanak meg amely az
épiilet tavhd ellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstdl fliggetleniil iizemeltethetd.

- a megsziintetés nem okoz jelent6s kart az épiilet t5bbi tulajdonosa szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi , bérloi jogait.

- viseli azokat a kdltségeket amelyek a felhasznaldi berendezésenek a szolgaltatas igénybe vételének
megsziintetésével osszefliggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

- a szolgaltatds igénybe vételének megsziintetését a meglévé rendszer lehetdvé teszi és nem iitkdzik
egyéb jogszabalyba.

4.3. Az EKSZ megsziintetése

Az EKSZ-t az egyéb felhasznalé a szerz6désben meghatarozott felmondasi id6vel, az abban
meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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A hatéarozott idétartamt EKSZ-t csak rendkiviili felmondassal (stlyos szerzddésszegés) illetve koz0s
megegyezéssel lehet megsziintetni, a szerzbdésben meghatarozott médon.

A hatérozatlan idejii EKSZ — a silyos szerzbdésszegés esetét kivéve — a szerzé6désben meghatarozott
felmondasi id6vel, az abban meghatarozott iddpontra mondhato fel.

A hatarozatlan idejii EKSZ sulyos szerzddésszeges esetén a szerz6désben meghatarozott moédon
mondhato fel.

4.4. A kizszolgaltatasi szerzédés megsziinésének idépontja.

A kozszolgaltatasi szerzodés és a felhaszndld, illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi
id8 lejartaval, abban az idépontban szlinik meg, amikor a felhasznalo a (2), (4) és az (5)
bekezdésekben eldirt valamennyi feltételt teljesitette €s ezt a tavhészolgaltatonak irasban bejelentette.

4.5. A Tavhoszolgaltato felmondasa.

A kdzszolgaltatasi szerzbdést a Téavhészolgaltaté felmondhatja

a) aTszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott szerzédésszegés esetén,

b) a Tszt. 49. § (2) bekezdés e) pontjaban meghatarozott szerzddésszegés esetén (ha a dijfizetés
kételezettje a Tavhszolgaltaté irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgiltatds dijat az
esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg).

¢) valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzbdéses kapcsolatban allo felhasznalod
a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. (Ebben az esetben a kozszolgaltatasi
szerzddés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.)

d) ha a felhasznald vagy a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdésének g) pontjaban meghatarozott
szerzbdésszegést koveti el.

A Tszt. 51. § (3) bekezdés esetére az 6nkormanyzat rendeletében csokkentett mértékil szolgaltatasi
kotelezettséget irhat elé a Tavhoszolgaltatonak.

5. A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa aloli mentesség

Kormanyrendeletben ~meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot ellatd  szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Tavhdszolgaltaténal a kozszolgaltatasi szerzodés -
tavhdszolgaltatds dijara vonatkozd fizetési késedelem miatt torténd - felmondésa aldli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idoszakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Tszt-ben és a jelen 5. pont szerinti kormanyrendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelel, a Tavhdszolgaltatd kdteles a moratdriumot a kodzintézményi
felhasznalo kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Tszt.-ben és a jelen 5. pont szerinti korméanyrendeletben
meghatérozott kotelezettségeknek eleget tesz, a kézintézményi felhasznalé kozszolgaltatasi
szerzbdésének fizetési késedelem miatti felmondasa a moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely
azonban nem érinti a tavhészolgaltatd azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb torvényes
uton érvényesithesse.

A kézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd, fizetési, valamint a korabbi moratériumbél szarmazoé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.
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A moratériumot biztosité Tavhdszolgaltaté a moratérium kdvetkeztében felmeriils kdltséget nem
harithatja at més felhasznalokra. E koltségek a Tavhoszolgaltato altal nyujtott termék vagy szolgaltatas
4raba kozvetleniil vagy kozvetve semmilyen forméaban nem szimithatok be, illetve kiillon nem
szamldzhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szdmara teljesitett, a kodzintézményi
felhasznalé altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével - a
Téavhészolgaltato viseli.

Ha a koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat e torvénynek és az (1) bekezdésben
meghatérozott kormanyrendeletnek megfeleléen kezdeményezte, a Tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerzdést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Morat6rium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznalé moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § szerint egyszerti kezesként felel.

A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit a Kormany
rendeletben allapitja meg.

A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa aldli mentesség, és a moratorium kapesan a Tavhoszolgaltato
a Rendelet 17/J. §, 17/K. §, 17/L. § és 17/M. § rendelkezéseit alkalmazza, illetSleg az ezen §-ok
rendelkezéseiben foglaltak alapjan és szerint jar el.

6. Szerzédésszegés és jogkovetkezményei

6.1. Szerzédésszegés a Tavhiszolgaltato részérdl

A Tavhészolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhészolgéltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott iddpontban nem kezdi meg;

b) a tavhot nem a kozszolgéltatasi szerzdésben meghatarozott, illetdleg nem a téle elvarhato modon
szolgaltatja;

¢) a tavhé felhaszndld részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz hasznalataval végzi;
d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerz8désben eldirt modon és iddben nem értesiti;

e) felrchato magatartasa folytin a tavhdszolgiltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-okban
foglaltakon tlmen&en sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd irasbeli
értesitése kézhezvételét kdvets munkanapon a fethaszndlé részére a tavhészolgéltatast nem kezdi meg.

A d) és e) pontjaban meghatarozott szerz8désszegés esetén, ha a Tavhoszolgaltato a felhasznaloval

szemben fennalld tivhdszolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan harom napot meghaladdan,

- neki felrohat6 okbdl vagy

- a Tszt. 40. § (2) bekezdése szerinti elézetes értesités mellézésével nem tesz eleget, az erre iranyulo
panasz bejelentésétdl kezdve a kozszolgiltatasi szerzodében meghatarozott éves alapdij
szerz8désszegéssel érintett iddszakra esd ardnyos része kétszeresének a visszafizetésére koteles.

6.2. Szerzédésszegés a felhasznalé részérdl
A felhasznald, illetdleg dijfizetd részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha
a) a szerz8désben meghatdrozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg maés felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tansitod jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzes,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a mérdeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a fogyaszté alland6 bejutasa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a
Tavhészolgaltatonak nem jelenti be;
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d) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitdsat is - tavhot vételez;

e) a tavh§ dijat nem vagy nem a szerzbdésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

6.3. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kivetkezménye:

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezmeénye:

a) dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés,

b) kotbér,

¢) kartérités,

d) cs6kkentett mértékii szolgaltatas,

e) tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,

f) kozszolgéltatasi szerzbdés felmondasa.

Az a)-f) pontokban emlitett egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

Ha a felhasznald, illetéleg a dijfizetd a tdvhészolgaltatds felfiggesztése okanak megsziintetésérol a
Tavhészolgaltatot  frasban  értesitette, az  értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A Tavhészolgaltaté a felhasznald vagy a dijfizeté (a dijfizetes kotelezettje) részére a 6.1. pontban
rogzitettek szerint kdteles a dij aranyos részct visszatériteni.

A Tavhészolgaltaté a felhasznalé vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére koteles kotbert
fizetni, ha a 6.1. pont a)-d) vagy f) pontjaban meghatarozott szerz8désszegést koveti el. A kotbér a
szerzbdésszegdssel érintett szolgaltatas dija utén jér és annak mértékét a szerz6dés hatarozza meg.

A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

A dijfizetés kotelezettie koteles a Tévhdszolgaltato részére pétdijat fizetni szerzédés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a 6.2. pont a), ¢)-d), vagy f)-g) alpontjaiban meghatarozott
szerzbdésszegést koveti el. A potdij mértéke a felhasznalora (dijfizetdre) vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

6.4. A Tavhészolgaltaté altal alkalmazhat6 tovabbi jogkovetkezmények:

A Tavhészolgaltato

a) a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizeté a 6.2. pont ¢)-d) alpontjaiban
meghatarozott szerz6désszegést koveti el vagy a tavhészolgaltatas dijat az Okr.-ben meghatérozott
hatériddn tal nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b) a tavhészolgiltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a
felhasznalé vagy a dijfizetd a 6.2. pont b) alpontjiban meghatarozott szerz8désszegést koveti el;

¢) a kozszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd a 6.2. pont g)
alpontjaban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

A Téavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzOdest felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgéltato irasbeli felszolitisa ellenére a tdvhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon beliil nem fizeti meg.

A 6.3. pont d)-f) alpontjaban meghatarozott kovetkezményeket a Tavhoszolgaltato csak oly modon
alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesité dijfizetot vagy felhasznalot.
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A tavh8szolgaltatds felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a Tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére atharitani. A kozszolgaltatasi
szerzOdés nélkiili tdvhofogyasztas esetén - az ebbdl szarmazéd jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartés szerinti tulajdonosa felel.

6.5. A felhasznalisi helyre torténé bejutas biztositasa

Az illetékes jardsbirosag nemperes eljarasban elrendelheti a Tavhészol galtato bejutasat a felhasznalasi
helyre, ha a felhasznald, illetve dijfizetd nem teszi lehetvé:

a) a tavhdelszamoldsi vagy koltségmegosztd mérdeszkoz leolvaséasat, ellendrzését,

b) szerz8désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tAvhészolgaltatas felfliggesztését, illetve

¢) a felhasznéldi berendezés ellendrzését.

A Tavhészolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznélasi helyre valé bejutas biztositasa iranti
kérelem elbiraldsat, ha

a) a felhaszndl6t a felhasznalasi helyre t6rténd bejutds lehetéségének biztositasira legalabb két
alkalommal irdsban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre t6rténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

6.6. A szerzddésszegés és szabalytalan vételezés felderitésének médszerei, ellendrzések.

6.6.1. Altalanos szabalyok

A Tavhészolgiltato szem eldtt tartja a szabalyosan (szerz6désszeriien) vételezd Felhasznaldk
erdekeit, €s ellatasbiztonsaguk érdekében fokozott figyelmet fordit a szerzOdésszegbk és a
szabalytalan vételezOk felderitésére.

A Tévhészolgaltatd jogosult a felhaszndlé vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellenérzést az ingatlan tulajdonosénak, illetdleg hasznaldjanak
személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanuja esetét kivéve -
munkanapokon, 8 és 20 6ra kdzott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzb személyt az arra feljogosito,
fényképes igazolvannyal kell ellatni.

A Tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédésszegés és a szabalytalan vételezés felderitését a
miiszaki teriileten dolgozok, az iigyfélszolgalati munkatarsak feladatai kozé sorolja,

A Tavhészolgaltaté fokozott figyelmet fordit arra, hogy a feliilvizsgalatot szakmailag megfeleléen
felkésziilt alkalmazottak (megbizottak) folytassak, az eljaras szabélyszerliségének megtartasaval. A
Tavhdszolgaltatd az ellendrzést végzd munkatarsait (a tovabbiakban: ellenérok) névre sz6l6
fenyképes megbizolevéllel latja el, melyet az ellendrzés megkezdésekor az ellendrok kotelesek
felmutatni.

6.6.2. Helyszini ellengrzés:

A helyszini ellen6rzést a Tavhdszolgaltaté a fogyasztasi helyen folytatja le.

Az ellen8rzés, a szabélytalan vételezésre utald koriilmények vizsgilata, tovabba a Tszt. 51. § (3)
bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhdszolgaltats felfiiggesztésének érdekében a felhasznald,
illet8leg a dijfizetd koteles a tdvhészolgéltatd alkalmazottja szamara a felhasznalasi helyre vald
bejutast lehetévé tenni.

Helyszini ellen6rzés esetén a Tavhészolgaltatd koteles elézetes értesitést kiildeni.
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A Téavh8szolgaltaté az ellendrzésrdl alabbiak szerinti jegyzokdnyvet veszi fel :

A helyszini ellendrzés jegyzékonyve:

Az olyan ellendrzés soran ahol Tszt. 49. §. (2) bekezdés b), ¢), d) pontjai szerinti kdzszolgaltatasi
szerzddésszegés vagy szabalytalan vételezéssel kapcsolatos rendellenességet tapasztalnak az
ellendrok, a vételezés koriilményeit kotelesek jegyzOkonyvben rogziteni. Az olvashatd irassal
kitoltstt jegyzokonyveket a ellendrzés soran jelenlévék alairdsukkal latjak el. Amennyiben a
jelenlévok barmelyike a helyszini jegyzokonyvben rogzitettekkel nem ért egyet, nyilatkozatat a
jegyzOkonyvre - sajat kézirasaval — ravezetheti.

A helyszini miiszaki feliilvizsgalati jegyzokonyv felvétele soran az ellenérok annak szem eldtt
tartdsaval jarnak el, hogy az, az esetleges jogi eljarasok okirati bizonyitékaul szolgalhat. Az
okméanyban torténd barmilyen utdlagos javitds, csak a javitdsra utald ,jav” és a javitas keltének
datumszerli feltiintetésével, tovabba javitist végzd ellendr(dk) alairdsaval elldtva eszkdzolheto.
Javitasnak csak eliras, illetdleg szam-, vagy szamitdsi hiba esetén van helye. Kiegészités pedig csak a
Felhasznalé vagy képviseléje jelenlétében és aldirdsdval torténhet a kiegészitésre utalé "kieg."
Megjeldléssel, keltezéssel és az eljard ellenérok alairdsaval.

A jegyz6konyv kizérélag az ellendrzés helyszinén vehetd fel. A jegyzokonyv tartalmazza az eljaras
helyét, idépontjat, céljat, a jelenlévd személyek (nevét, ott tartozkodasuk jogeimét, mindségét is
tartalmazo) felsorolasét, a tényallds rovid leirasat, az ellendrzést végzok megallapitasait, a jelenlévok
nyilatkozatait.

Szabalytalan vételezés gyanija esetén a Szolgéltatonak azt kell elsédlegesen vélelmeznie, hogy nem
tortént szabalytalan vételezés.

A szabalytalan vételezés esetén a miszaki feliilvizsgalat sordn miszaki feliilvizsgalati jegyz6konyv
felvétele sziikséges.

Amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithaté, hogy a gyanu alaptalan, a miiszaki
feliilvizsgalat lefolytatasat illetve annak jegyzOkonyvben valo rogzitését el kell végezni. A
vizsgalatot kovetden a Szolgaltatd tdjékoztatja a bejelentdt a vizsgalat eredményér6l, amennyiben
kiléte ismeretes.

A szabélytalan vételezés tényét jegyzokonyvvel, felszolitassal kell dokumentalni.

Az ellendrzés soran:

o A mérdeszkdz ellendrzését el kell elvégezni.

o Ha a méré ellenérzésnél semmilyen kiilsérelmi nyom nincs, és a felszerelt plombak
sértetlenek ezt a jegyzO6kdnyvben rogziteni kell.

o Amennyiben a mérén kiilsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar (plomba) sériilt, a
jegyzékdnyvben rogziteni kell.

o A mérd leszerelése esetén, ha a szerz8désszegés ténye nem bizonyitott, a Felhasznalé nem
zéarhato ki a fogyasztasbol.

VII. Ugyfélszolgalat.
1. Az iigyfélszolgalat intézménye
A Téavhdszolgaltatd a megfeleld tajékoztatas érdekeben, a Felhasznalokkal/dijfizet6kkel, valamint a

fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel és a fogyasztdi érdekeket képviseldkkel torténd
kapcsolattartas biztositdsara valamint a szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a
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reklaméciok, észrevételek intézésére, a szolgaltatds ellenértékének beszeddsére tigyfélszolgalatot
miikodtet.

A felhasznaldi elégedettség elérése érdekében, a Tavhészolgaltatd, az Ugyfélszolgalat keretében a
felhasznaloi igényekhez igazodd szolgaltatisként biztositja a kozvetlen személyes kapcsolatot a
felhasznaldk, dijfizetdk és a Tavhészolgaltatd kozott, tovabba a személyes tigyintézés miikodtetését a
felhasznalobarat szemlélet alapjan.

2. Az ligyfélszolgalati tevékenység

Az iigyfélszolgélati tevékenység magaban foglalja mindazon tigyek intézését, amelyek a szolgaltatoi
jogviszonybol adddnak, a Felhasznal6i/Dijfizet6i szolgaltat6i jogviszony Iétrejottét, hatalyat és
megsziinését érintik és lehetoséget biztosit a felhasznalokkal torténd kapcsolattartdsra, a
felhasznalok tajékoztatdsara, a tavhdszolgaltatissal kapcsolatos tigyek intézésére, az igények
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltaté olyan iigyfélszolgalatot mikodtet, amelynek keretében a felhasznalo/dijfizetd részére
minden lényeges tajékoztatdst megad, észrevételeit, az tigyfélszolgalat keretében a
felhasznalé/dijfizetd a panaszait bejelentheti és bejelentéseire, megkereséseire ésszerll idén — de
legfeljebb 30 napon - beliil valaszt kap, a Tavhdszolgaltato altal orvosolhat6 panaszait orvosoljak

3. Az iigyfélszolgalat tevékenységi korébe tartozik kiiléndsen:

- tajékoztatas:
- - az igénybevétel, a csatlakozas, a bSvités, a megsziintetes feltételeirol,

- - a kdzszolgaltatasi szerzédések tipusairdl, a fiitési és vizfelmelegitési céla tavhdszolgaltatas
mérés szerinti elszamolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- - az 4ralkalmazas feltételeirdl, az elszamolasi médokrdl, tavhoszolgaltatds dijtételeirdl, a
szamlazas és a dijfizetés rendjérol,
- - a tavhészolgaltatést érint6 jogi szabalyozasrol,
- - a szocialis és egyéb timogatasok igénylésérol,

- szerz&déskotési és modositasi igények ligyintézése,

- a felhasznalasi helyek, valamint az elszdmolé mérdk alapadatainak és valtozasainak
nyilvantartasa,

- a Felhasznalok/DijfizetSk adatainak és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a valtozas
bejelentésével kapcsolatos feladatok elldtasa,

- az elszamolé mérdkkel kapesolatos bejelentések (meghibasodas, feliilvizsgalat, csere, mérd
pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, mérdallas leolvasasa stb.) intézése,

- az lgyfelek tulajdondban 1év6 berendezések meghibdsodasaval, iizemeltetésével,
feliilvizsgalataval és korszeriisitésével dsszefiiggé feladatok (megrendelések) tovabbitasa az
érintett egységek felé,

- a mérdhelyek 4llapotanak és a Felhasznalok/Dijfizet6k vételezésének ellendrzésével
kapcsolatos ~ feladatok  ellatdsa, rendellenességre utal6 kériilmények  esetén az
ellendrzés/feliilvizsgalat kezdeményezése,

- a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapesolatos tigyek intézése,

- a Felhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérdl,
- a kovetelésérvényesitési tevékenység,

- tigyfélszolgalati pénztar mitkddtetése, dijfizetéssel kapesolatos ligyintézes,

- a tavhdszolgaltatassal dsszefiiggd iigyviteli feladatok ellatasa,
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- egyiittmiikddés a fogyasztévédelmi hatosaggal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel, az
tigyfelek tajékoztatdsa a jogorvoslati lehetdségekrol,

- a Felhasznalok/Dijfizetdk tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasok igénylésérdl, az
adéssagkezelési programokrol, a felhasznaldkat érinté palydzati lehetéségekrol,

- a szolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok fogadasa, kivizsgalasa, orvoslasa,

- egyéb bejelentések intézése.

Az iigyfélszolgalat tdjékoztatja a Felhasznalokat/DijfizetSket a tavhészolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, valtozasarél, ezeket az informaciokat a Felhaszndlé és Dijfizet6 kivansagara
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja.

Az iigyfélszolgalat a kdzszolgaltatasi szerzodésrdl, a dijmegosztas mddjardl és az adott dijfizetOre
vonatkozd dijmegosztasi aranyrdl tdjékoztatja a felhasznalot/dijfizetét. Az ardnyok megallapitasaval
kapcsolatos esetleges dijfizetsi kifogésok, egyet nem €rtés rendezése azonban a felhasznélé feladata.

4. Ugyfélszolgalat mitkddésére vonatkozo dltalanos szabalyok

Az iigyfélszolgdlat a fogyasztoi bejelentések intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyiittmitkodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

A kapcsolattartds nyelve a magyar.

A dokumentumok esetén a Tavh8szolgaltato jogosult 30 napndl nem régebbi eredeti (hiteles) okirat
bekérésére.

Idegen nyelvii megkeresés, dokumentum esetén a Tavhészolgaltatd jogosult a hiteles magyar nyelvii
forditasra, melynek koltségei a Fogyasztot/dijfizetdt terhelik.

Az  lgyfélszolgalat  egyértelmien ¢és  kozérthetden, — magyar nyelven  koteles a
felhasznalokat/dijfizetdket  tijékoztatni a  tavhoészolgaltatds  igénybevételének feltételeirdl,
valtozasairdl, kiilonds tekintettel a szimlazas rendjére és a szolgaltatds mindségére.

A Felhasznalé/Dijfizeté személyesen vagy meghatalmazottja tjin kezdeményezheti iigye intézését,
illetve kérhet tajékoztatast.

5. Ugyfélszolgalat elérhetdségei és miikodési rendje

A tavhészolgiltato iigyfélszolgilatat az iigyfelek részére nyitva 4ll6 alabbi (5.1. pontban megjeldlt)
helyiségben (ligyfélszolgalati iroda) miikédteti.

A Fvtv. szerinti fogyasztoknak lehetéségiik van elektronikusan (az alabbi email cimen) és telefonon
keresztiil is a személyes iigyintézés idéponganak clézetes lefoglalasira. A személyes iigyintézés
idépontja igénylésének napjatdl szdmitott 6t munkanapon belill a Tavhdszolgaltato személyes
ligyfélfogadasi iddpontot biztosit a fogyasztd szamara.

5.1. Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Személyesen: 8230 Balatonfiired, Koztérsasag u. 9. szam alatti iigyfélszolgalati iroda
Levélcim: 8230 Balatonfiired, Koztarsasag u. 9.

Telefon: 06 87 482-251

Mobil: 06 20 4176588

E-mail: furedho.iroda@vistanet.hu
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5.2. Ugyfélfogadas
5.2.1. Személyes iigyfélfogadas:

Hétfd: 08:00-15:00
Kedd: 08.00-15.00
Szerda: 08:00-15:00
Csiitortok: 07:00-19:00
Péntek: 08:00-15:00

5.2.2. Telefonos iigyfélszolgalat:

Személyes iigyfélfogadasi id6ben és ezen tll:
06/87/482-251

5.3. Hibabejelentés és pénztari befizetés.
5.3.1. Hibabejelentés

Személyesen, telefonon és email itjdn az 5.2.1. pont szerinti tigyfélfogadasi idOben.
Személyes iigyfélfogadési idén tul telefonon a 06/ 87/482 251. szamon.

5.3.2. Pénztari befizetés
Az 5.2.1. pont szerinti iigyfélfogadasi id8ben
VIIL Fogyasztovédelem, honlap, panaszkezelés, reklamacio.

1. Fogyasztévédelem

A Tavhészolgaltat6 a szilkséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egyiittmiikodik a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, a Jegyzvel és a Veszprém Megyei
Korményhivatal Balatonfiiredi Jardsi Hivataldval, valamint a lakossagi felhasznalokat, illetve a
természetes személy dijfizetdket érinté kérdésekben a fogyasztévédelmi hatosaggal és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel.

A fogyasztévédelmi hatosagi eljarasban a fogyasztonak igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalo panaszt a Tavhdszolgaltatd felé megtette.

A Téavhészolgaltaté egyiittmiikodik a helyi és orszagos fogyasztévédelmi hatosaggal és a felhasznaldi
érdekképviseletekkel annak érdekében is, hogy az tigyfeleket érintd kérdésekben megismetje a
véleményiiket, tajékoztassa a szolgaltatd tervezett intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az
érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok és észrevételek eredményeirdl.

2. Honlap

A Tavhészolgaltatd kozzétételi kotelezettségei teljesitése érdekében honlapot tart fenn, €s azon — az
Fvtv.-ben meghatarozott adatokon, informaciokon tal - a Tszt. 57/C. §-aban, a TKSZ 3. melléklet
26.3. pontjaban és a Rendelet 4. mellékletben meghatarozott adatokat, informéaciokat,
dokumentumokat kézzéteszi és a Rendelet 17/1. § rendelkezései szerint jar el.

A Tavhészolgaltaté a honlapon kozzéteszi:
- Az lizletszabalyzatot;
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- Az el8z6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvénynek megfeleld formaban;
- A Tavhészolgaltaté gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhoszolgaltatas hat6sagi arait befolyasold, a
cégbirosagnal elérhetb vagy egyéb nyilvéanos, iizleti titkot nem képezd informaciokat;

- A Tavhészolgaltaté szolgaltatasi teriileten elérhetd, a tavhdszolgaltatassal kapesolatos tamogatasok
feltételeit, palyazatok adatait;

- Az illetékes fogyasztovédelmi szervek é€s felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetdségét;

- A felhaszn4léi panaszok intézésével kapesolatos informaciokat;

- A Rendelet 4. mellékletében meghatarozott informaciokat, tovabba

- A Fvty. 17/B. § (9) «(11) bekezdéseiben meghatéarozottakat.

A honlapon Tavhdszolgaltato iigyfélportalt iizemeltet, ahol a Laké/ Dijfizetd regisztraciot kdvetoen
nyomom tudja kdvetni szamlait, melegviz ora allast tud k6zdIni.

3. Reklamacio, panasziigyek

3.1. Altalanos szabalyok
A panasziigyintézés helye megegyezik a Tavhoszolgaltato székhelyével és iigyfélszolgdlatanak
helyével: 8230 Balatonfiired, Koztarsasag u. 9. (forgalmazas, illetve értékesités helye).

A Tavhészolgaltatd tajékoztatjia a felhasznalot/dijfizet6t a panaszkezelésnek a tevékenysége
sajatossagaihoz igazodd modjarél, valamint a panaszok kozlése érdekében a ligyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl, és elektronikus levelezési cimérdl, illetve, telefonszamarol.

A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén kiterjed a fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes beékéltetd testiiletekhez valé fordulas lehetbségére, valamint tartalmazza kell a
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A
békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget a Tavhészolgaltaté vilagosan, érthetden es
konnyen elérhetd médon teljesiti internetes honlapjan.

3.2. A panasz kozlése, sz6beli panasz elbiralasa

Az Fgytv. szerinti fogyaszté (a tovabbiakban: fogyaszté) a Tavhoszolgaltatd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy jrasban kozolheti a
Tavhészolgaltatoval.

A szébeli panaszt a Tavhoszolgaltato azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Tavhészolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjdrol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt sz6beli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkszlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb az aldbbi 3.5. pont szerinti érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbi 3.5. pontban irtak szerint jar el.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Tavhészolgaltatd egyedi azonositészammal latja el.

w
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Az igyfélszolgalat a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

A 3.2. - 3.5, pontok értelmezésében az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdméra
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6é megjelenitését,

3.5, Szamlareklamacié

Jogos szamlareklamacié esetén, ha a kifogasolt szamla tévesnek, ill. hibasnak bizonyult és a
Felhasznalot visszatérités illeti meg, a Tavhdszolgaltaté a bejelentés érdemi elbiralasatél szamitott 8
napon beliil teljesiti a Felhasznal¢ felé, vagy a Felhasznal6 kivansaganak megfelelden kovetkez6 havi
szamlajaban jovairja.

3.6. Mérovel kapesolatos reklamacié

A tavhoellatd berendezések létesitésére, 4talakitasara és iizemeltetésére vonatkozé eldirasokat,
tovabb4 Felhasznalo és a Tavhészolgaltatd jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok
tartalmazzak.

A Tavhészolgaltatd a tulajdonaban Iévé elszamold mérék allapotat koteles folyamatosan - a
Jogszabalyi elbirasoknak és a kdzszolgéltatasi szerz6désnek megfelelden — ellendrizni.

Az elszamolé mérék meghibasodasat, vagy egyéb észlelt rendellenességet Felhasznalo/Dijfizetd
koteles a Tavhészolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni, ha a mérdeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a Felhasznal6/Dijfizet allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott.

Ha Tavhoszolgaltaté a méré meghibasodasat észleli, vagy Felhaszndlo/Dijfizetd bejelenti a
rendellenességet, a Tavhoszolgaltatd koteles a meghibasodott mérét az észrevételt kovetden 5
munkanapon beliil megvizsgalni, és a meghibasodas jellegétél fiiggden intézkedni a mérés szerinti
elszamolas feltételeinek helyreallitasarol.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszk6z adatai jegyz6kdnyvben keriilnek rogzitésre, melyben a régzitett
adatok valodisagat és helyességét Felhasznald/Dijfizeté és Tavhoszolgaltato képviseldje igazolja.

A meghibasodott mérét a Tavhdszolgaltaté sajat tulajdontt mérd esetében koteles leszerelni és
miel6bbi javitast biztositani. A javitas id6tartamara a h6fogyasztas meghatarozasa atalany alapjan
torténik. A felhasznaldi tulajdonti méré esetén a Tavhdszolgaltatdé egyedileg allapodik meg a
meghibasodott mérdt helyettesitd hiteles mérésrdl, vagy a mérés nélkiili idoszakra vonatkozd
héfogyasztas meghatarozasarol.

Ha a Felhasznalé a mér6 pontossagat kifogasolja, a mér6 ellenbrzése
torténhet:

- apontossag helyszini ellen6rzésével,

- amérd leszerelésével és bevizsgalasi/hitelesitési eljaras lefolytatasaval.

Ha a leszerelt mérérél a beépités helyén nem, csak a helyszinrél torténd elszallitist kovetden a
bevizsgalas soran allapithaté meg, hogy sériilt vagy alkalmatlan a felhasznalas mérésére, akkor
Tavhoszolgaltatd errél és a hiba okardl (esetleges sériilésr6l), valamint az elszamolas modjardl
irdsban értesiteni az érintett Felhasznalot/dijfizet6t.

A Téavhoszolgaltaté tulajdondban vagy fenntartisaban 1év6, az elszamolads alapjat képezd
mérdeszkdz méréstigyi megfeleldségét és a mérés technoldgiai helyének az Okr.-ben foglaltak
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szerinti megfeleldségét a felhasznalo kérésére a Tavhdszolgaltatd koteles a kiilén jogszabalyban
meghatérozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a mérbeszkdz mérési hibdja a mérésiigyi eldirasokban
meghatérozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgédlataval
felmeriilt minden koltség és a mérocsere koltsége a Tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgélat szerint a
méré helyesen miikadik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1épi tal, az el8z6 koltségeket a
Tavhdszolgaltato jogosult a felhasznéalora atharitani.

A felhasznal¢ jogosult ellendrzé mérét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tivhd mennyiségének
elszamolasara nem alkalmazhato.

Ha bebizonyosodik, hogy a méré hibdsan mér(t), a leolvasas adatai — a hibas méréssel érintett
id8szakra vonatkozdan - a szamlaz4s alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a meghibasodas idétartama és mértéke igazolhatd, a leolvasott adatokat ennek ismeretében kell

helyesbiteni.
Felhasznalot/Dijfizett az elszdmolas elkészitése elétt, vagy a szdmla benyujtisdval egy iddben
tdjékoztatni kell a homennyiségméré meghibasodasabol eredd hibas mérés okarol és a korrekcid

mértékeérol.
3.7. A szolgaltatas mindéségével kapesolatos reklamacio

Amennyiben a Felhasznalé/dijfizetd a szolgaltatds mindségét kifogdsolja, a Szolgaltaté megvizsgalja
a jellemzé felhasznalasi helyeken a kifogasolt szolgéltatasi paramétereket. A T4avhészolgaltatd az
esetleges hibdk megsziintetésére megteszi az azonnali intézkedéseket, amennyiben az a
Tavhészolgaltatonak felréhaté okokra vezethetd vissza. Mas esetben felhivja a Felhasznalok
figyelmét a felhasznaléi berendezések folyamatos és szakszer( karbantartasdnak szitkségességére.

IX.
A tavhészolgiltatas arképzési rendszere, armegallapitas, dijak, koltségek, mérés, dijszabas

A lakossagi, valamint a kiilon kezelt intézményi Felhasznalénak/Dijfizetének nyujtott (hatésagi aras)
tavhoszolgaltatas dijat (fiités és vizfelmelegités) a Dijrendelet hatarozza meg.

A csatlakozasi dijat, annak fizetési feltételeit, valamint a lakossagi Felhasznalénak/Dijfizetének és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatasra vonatkozo, a Dijrendeletben nem szabalyozott
dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket a Okr. hatdrozza meg.

Az egyéb Felhasznalo altal fizetendd tavhoszolgaltatasi dijakat a Tavhdszolgiltaté és az egyéb
felhasznalo az EKSZ-ben foglalt megallapoddsukban hatdrozzék meg. Az egyéb felhasznélénak
nytjtott tivhdszolgaltatas dija és annak szerkezete — a felek kozdtti megallapodés alapjan - az egyéb
felhasznaléval kétott EKSZ-ben keriil rogzitésre.

1. A tavhészolgiltatas ellenértékeként fizetendd dij, és annak részei.

A mérés szerinti tivhdszolgaltatasért a felhasznalok, dijfizet8k altal fizetett ellenérték: a dij.
A dij részei:
a) Alapdij: a dfjnak a Tadvhészolgaltatd hodij nélkiili koltségeit és raforditasait fedezé része.

Az éves alapdijat a Felhasznalé/Dijfizeté havonta, 12 egyenld részletben, a targyhé elsd napjat
kdvetben a megéllapitott fizetési hataridsig, szamla ellenében fizeti meg.

A Felhaszndlé/Dijfizetd akkor is koteles az éves alapdijat a TAvhészolgaltatd részére megfizetni:
- ha a tulajdondban vagy kezelésében Iévé felhasznaldi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansadga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas,

- ha tavhét nem vételezett,
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- ha a Tavh8szolgaltatd a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) és b) pontjdban szabalyozott jogaval
élve a tavhdszolgaltatast felfiiggesztette, tovabba

- a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig abban az esetben is, ha a Tavh8szolgaltato a
kozszolgaltatasi szerz8dést a Tszt. 38. § (7) bekezdése alapjan felmondta.

b) Hédij: mely a kozszolgéltatasi szerz8désben rogzitett feltételek szerint a Felhasznalé/Dijfizet6 altal
- az elszdmolé mérén mért tényleges hdmennyiség utan - fizetendd dij-rész. (Az ellats célja szerint
lehet fltési, ill. vizfelmelegitési hodij.)

¢). Viz- és csatornadij: Mivel a hoékézponti hasznalati melegviz készitéshez a tavhdszolgaltato
vasarolja meg a vezetékes ivovizet, a Felhasznalonak/Dijfizetének ezen dij-részt is meg kell fizetnie.
Ezért a tavhészamldban a vizfelmelegitési hddij mellett tartalmazza a vasarolt ivoviz viz- és
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat is.

2. Csatlakozasi dij.

Uj vagy ndvekvé tavhdigénnyel jelentkezd felhaszndlasi hely tulajdonosatél a tdvhdszolgaltatds
dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérheté (mértékegysége Ft/kW).

3. A tavhé ellatas médja és a hdmennyiségmérés
3.1. Fogalmak, meghatarozasok:

1.1. Héhordozd kdzeg: Maximum 65 °C eléremend, - a kiils§ hémérséklet fiiggvényében
szabalyozott - hdmérsékletli melegitett viz.

1.2. Fiitési iddszak: az év oktdber 15. napja és a kivetkezd év aprilis 15. napja kdzétti idészak.

1.3. Hiteles mérés: amely a mérésiigyrdl sz616 1991. évi XLV. torvény szerint joghatdssal jaro
mérésnek mindsiil.

1.4. Teljesitési hely: a csatlakozdsi pont, mely a ho6fogadd, annak hidnyédban az épiilet
(felhasznalasi hely) fiitési hd felhasznalasat méré hémennyiségmérd felhasznalo felé esé
oldala.

3.2. A Tavhészolgaltaté altali tavhdellatas (tavhdszolgaltatas) az ellitis médja szerint:

3.2.1. Hé atalakitassal megvaldsuld tavhdenergia szolgaltatas: a Szolgaltatd a tavhot a hdatalakitd
berendezés miiksdtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat hdhordozd kozegét felmelegitve adja 4t a
felhasznalonak.

A felhasznaldi fiitési vezetékhalézat héhordozd kozegének, valamint a hasznalati meleg viznek a
felhasznaloi cirkulacids vezetékben torténd keringetése a Szolgaltatd feladata, a keringetés
lehet6ségének biztositasa a Felhasznélo feladata.

3.2.2. A 3.2.1. pont szerinti hé atalakitdssal megvalosul6 tdvhéenergia szolgaltatds az ellatas célja
szerint:

3.2.2.1. fiitési célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a Szolgaltatd a tdvhot a hd atalakitd berendezés
miikodtetésével a felhasznaloi flitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhasznalonak, €s

3.2.2.2. hasznalati melegviz-szolgaltatdsi (a tovabbiakban: HMV) céli tavhdszolgaltatds, amely
esetben a Szolgaltaté a tavhoét a hdatalakité berendezés miikodtetésével, a kdzmiives ivovizet
felmelegitve adja 4t a felhasznalénak. A melegviz-szolgaltatis esetében a Szolgiltaté altal
rendelkezésre bocsatott kzmiives ivoviz felmelegitése torténik.

3.3. A Szolgaltaté altali fiitési céli tavhiészolgaltatis a hémennyiségmérés helye szerint:
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Héfogad6i mérés szerinti tavhoszolgaltatas, amikor a Tavhészolgiltatd az elfogyasztott tavhd
mennyiségét a h6fogadé alloméason hiteles hdmennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: héfogadsi
mérés).

A hémennyiségmérés tényleges helye: a tivh8szolgaltatassal érintett épiilet héfogado allomésa.

3.4, A hoéfogad6 dlloméason torténd homennyiségmérés a szolgaltatott flitési céli hémennyiség
elszdmolasanak alapja.

3.5. Az épiiletrészekben felhaszndlt HMV elszamolés alapja az épiiletrészben elhelyezett HMV-mérén
mért vizmennyiség. A vizfelmelegitési hddijat (206Mj/m3) a HMV-mérékon ténylegesen mért
melegviz mennyiség alapjan szidmolja el Szolgaltaté és killon kiszdmlizza a vizmelegitéshez
felhasznalt ivéviz viz- és csatornahasznalati dijat.

3.6. A fiitési hdmennyiségmérd meghibisodasa esetén Szolgaltaté kételes a tulajdonat képezs mérot
megjavittatni, vagy kicserélni. Szolgéltat6 elvégezteti a hdmennyiségméré iddszakos hitelesitését. A
HMV-mérd meghibdsodasa esetén ezen kitelezettségek a dijfizetdt terhelik.

3.7. A fltési hémennyiségméré meghibasoddsa esetén a meghibasodas idétartamara az elézé év
azonos iddszakaban mért, azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményeire korrigalt mennyiségét
kell az elszdmolés alapjanak tekinteni. Ilyen iddszak hidnydban a meghibasodas elharitasat kovetd,
vagy a meghibasodas iddpontjat megel6z6, legalabb egy honap fiitési hd héfelhasznalasa képezi a
korrekeié alapjat. HMV méré meghibasodasa esetén az el6z6 évi atlagfogyasztas képezi az elszdmolds
alapjat.

3.8. A felhasznaldsi helyet ellaté héfogadd azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetéjét és fiitési célu
tavhd dijanak elszdmolasara szolgalé hdmennyiségméré azonosité adatainak megjeldlését az AKSZ 1.
sz. melléklete tartalmazza.

- A hoéfogado 4llomast a Szolgaltaté iizemelteti, a Felhasznalé — ingatlan tulajdonosa - a
berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkozelitését, és hasznalatat

téritésmentesen koteles a Szolgaltato részére biztositani.

A héfogadd allomast és azok tartozékait magaban foglalé helyiség belsé karbantartisa a
Felhasznalé feladata.

A héfogadd dllomast, valamint az sszektd vezetéket magiban foglalé helyiség, épiiletrész
hasznélatéért a Felhasznalé a Szolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt (Tszt. 56. § /2/ bekezdés).

3.9. A felhasznélasi helyen lévé berendezések fenntartdsa a Felhasznal6 feladata, azzal azonban, hogy
a Szolgaltato tulajdonat képez6 szolgaltatdi berendezést a Szolgaltaté kételes fenntartani, iizemeltetni,

fejleszteni, és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni.

A Tavhészolgaltatd a szolgdltatott tavhé mennyiségét a felhasznaldi hékozpontban, illetbleg a
szolgaltati hokdzpontban és a héfogadé allomason koteles mérni és

4. Mérés, elszimolas, dijfizetés.

1. A szolgaltatott és a felhasznalt tivh dijanak elszdmolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik.

2. A Szolgaltaté a felhasznalt fiitési h mennyiségét az Okr.-ben meghatarozott helyen, a héfogado
allomdson hiteles hdmennyiségmérdvel méri és szamolja el.
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10.

11.

12.

13.

14.

A Szolgiltaté a tavhészolgaltatss dijait az Okr.-ben foglaltak szerinti 4r(dij)alkalmazési-,
elszdmolasi- és szamlazasi feltételekkel szamlazza.

A lakossagi (haztartasi cél), valamint a kiilsn kezelt intézményi hé felhasznalasert a
Dijrendeletben meghatérozott dijakat kell fizetni. A tavhészolgaltatas djat a szamlan feltiintetett
esedékességi id6pontig kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. vonatkozo
rendelkezései szerinti késedelmi kamatot a Szolgaltato felszamitja.

A Felhasznalo/dijfizetd éves alapdijat, tovabba a hifogadoban mért, elfogyasztott, mért hé (ide
értve mind a fiitési, mind a HMV vizfelmelegitési hédijat is) mennyisége utan hédijat, az
elfogyasztott HMV utan pedig viz- és csatornadfjat is koteles fizetni a Tavhoszolgaltato
szamara.

A dij kiegyenlitése kiilon-kiilon épiiletrészenként torténik. A tavhoszolgaltatas dfjt, a dij
épiiletrészek (hdvételezési helyek) kozotti szétosztasa atjan a Dijfizeték kiilon-kiilon fizetik. A
dij épiiletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasat és a dijfizetdk részére (6rténd szamlézasat - a
tulajdonosok 4ltal meghatarozott, és a Szolgéltato részére a Felhasznal6 képviselSje dltal kozolt
aranyok szerint - a Szolgaltat6 végzi.

A fiitési céli tavhészolgaltatas és a HMV szolgaltatas dijanak megfizetésére kételes Dijfizetok:
az épiiletrészenkénti dijmegosztasra tekintettel, az egyes épiiletrészeknek (lakésok, nem lakas
céljara szolgalo helyiségek) tulajdonosai, a Tszt.-ben meghatdrozott esetekben az épiiletrész
hasznaloi.

Szolgaltat6 az éves alapdij 1/12-ed részét és az el6z6 évi hofelhasznalas alapjan szdmitott hodij-
eldleget targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig szamlazza a Dijfizetdk részére.

A fiitési hodij koltségosztok alapjan torténd utdlagos elszamolasdt a Felhaszniloval
szerzbdéses jogviszonyban 4116 véllalkozé/vallalkozas végzi, naptari évre bontva,

A Felhasznalé személyében bekovetkezett véltozast a régi és az 1j Felhasznalé irdsban koteles a
Tavhdszolgaltatonak a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon
beliil bejelenteni. A Tavhészolgaltaté a bejelentést kovetd 15 napon beliil az 4] felhasznalo
részére a kdzszolgaltatasi szerzddés megkdtésére irdsban ajanlatot tesz. (TKSZ 21.1. pont)

A dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizetd - a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irdsban koteles a Tavhészolgéltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni (TKSZ 21.2. pont).

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0] felhasznal6 vagy a dijfizeté személyének azonositisahoz
sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetdleg az épiiletrész pontos megjeldlését és a valtozas
idépontjat. A Tavhészolgaltaté jogosult a tulajdonvéltozas igazoldsira alkalmas okirat
bemutatésat igényelni. A szamlazas modositasat az eldbbi bejelentésben megjeldlt iddponttol, -
ha a bejelentés az eldirt hataridén tl torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése id6pontjatol
lehet igényelni a Tavhészolgaltatotol.

A dijfizetbk személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a Felhaszndlo és a
Tavhészolgaltato kozott 1étrejott jelen AKSZ érvényességét. A dijfizetd a véltozas idépontjatdl
jogosult az AKSZ-ben foglaltak szerint a szolgéltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttol
koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

Az épiiletrész tulajdonosa és a hasznald egyiittes kérelmére a Téavhdszolgaltaté a dijat

kozvetleniil a hasznalé részére szamlazza. A dij a hasznalo altal torténd megfizetéséért - a
hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
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lakhatasanak biztositasardl szolé torvény alapjan az allam vagy a telepiilési nkormanyzat
tulajdondban Iévé lakoingatlanok kivételével - a tulajdonos egyszerii (sortarté) kezesként felel.

15. A dijfizetési kotelezettség a Felhasznalé (tdrsashaz) tulajdonostarsait nem terheli
egyetemlegesen. Tekintettel az épiiletrészenkénti kiilon-kiilsn t6rténd dijfizetésre, a Felhasznalo
az egyes dijfizetok, tovabba a dijfizeté mas dijfizet6k dijtartozdsanak megfizetéséért nem
tartozik feleldsséggel.

16. A tavhészolgaltatas Balatonfiired Véros teriiletén érvényesiilé dijalkalmazas feltételeit az Okr.
tartalmazza, A lakossigi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nydjtott
tavhoszolgiltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - és azok
szerkezetét a Magyar Energia Hivatal (a tovadbbiakban: Hivatal) javaslatinak
figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter a Dijrendeletben allapitjia meg. A
rendelet — modositas(ok) esetén a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - mindenkor
hatélyos szovege az Uzletszabalyzat 7. szamu fliggelékét képezi.

5. A hédij szamlazisa, fizetése, elszamoldsa

A dijakat a tavhészolgaltaté altal kidllitott szamlén feltiintetett, a szamla keltétdl szamitott 8 naptari
napnal nem r6videbb fizetési hatarido lejartaig kell megfizetni.

A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapoddsa szerint egyiittesen vagy kiilon-
kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon trténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti (pl.
lakdsonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére t6rténé szamlézasa - a tulajdonosok Altal
meghatdrozott arényok, valamint az iizletszabdlyzat rendelkezései szerint - a tavhdszolgaltato
feladata. Az érdekeltek megallapodasanak hidnyaban és egyebekben a dijfizetés feltételeire az
6nkorményzatnak a dijalkalmazési feltételekrdl sz616 rendelete az iranyadé

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznald egyiittes kérelmére a
tavhészolgaltatd a dijat (ide értve a fiitési hodijat és a HMV hédijat is) kdzvetleniil a bérld vagy a
haszn4lo részére szamlazza

Mivel a vizfelmelegitéshez a kozmiives ivovizet a Téavhdszolgaltatd bocsatia a felhasznald
rendelkezésére, a viz- és csatornadijat a tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalénak, dijfizetének
tovabbszamlaznia a hasznalati melegviz hédijfizetésének modja szerint.

A Tavhészolgaltatd a fiitési céla és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hét az
onkormanyzat képviselo-testiilete 4ltal meghatarozott iddponttél kezdédden a TKSZ-ben
meghatarozott moédon és feltételekkel kiilon koteles meghatérozni €s szamlézni. (Tszt. 43. § /3/
bekezdés.)

A fiitési hédijat az egyes épiiletek hoéfogaddiban felszerelt hiteles hémennyiségmérdvel mért
hémennyiség utén az aldbbiak szerint a felhaszndlé/dijfizeté fizeti.

A hémennyiségmérok leolvasasara és az elszamold szémla benyujtasara évente egy alkalommal keriil
sor. A kozbens6 id8szakban a tavhGszolgaltatd részszdmlazasos modszert alkalmaz. Az épiiletrészek
felhasznaléi (dijfizetdk) részfizetésként havonta, utdlag az eldz6 év hfelhasznalasa 1/12-ed részének
megfeleld — ilyen idészak hidnyéban a tavhoszolgaltaté és a felhasznalé megallapodasa szerinti —
hémennyiség hédijat fizetik.

Az elszamol6 szdmla alapjat képezd idészakban tortént arvéltozds esetén a tdvhészolgaltatd a
héfelhasznalast és annak dijat a szdmlan megosztja. Ennek alapja a felhasznaloktol beszerzett,
tovabba a hokozpontban leolvasott, az 4rvaltozas iddpontjanak megfeleld mérdallas. Az 1j dijat az
eldbbi mérdallasokat kovetd héfelhasznaldsra kell alkalmazni. Az elszdmolé szamlaban az egy éves
teljes idészakot kell elszdmolni a kozbensé mérdallas és az alkalmazandé arak figyelembe vételével.

41



42

Felhasznal6 valtozas esetén a korabbi és az Uj felhasznalé a mérdallast és a valtozas id6pontjat
kdzosen irasban rogziti és 15 napon beliil a Tavhoszolgéaltatonak bejelenti. Ennek alapjan a
Tavhdszolgaltato elszamolo szamlat készit a korabbi felhasznald részére a leadott melegvizdra allas
alapjan a HMV hédij tekintetében , legkésébb a felhasznalé valtozas és a mérdleolvasasi adat
bejelentését koveté masodik hdnapban. A fiitési hd elszamolasara vonatkozdan a korabbi felhasznalo
nyilatkozatban vallalja, hogy az éves elszamolast kovetden a ra vonatkozo fiitési hddij Gsszegét
kiegyenliti A bejelentés elmaradasa esetén a Tavhoszolgaltatd idéaranyos hddijmegosztast alkalmaz.

A HMYV hddijat (melegviz szolgaltatasi dij) az egyes épiiletrészekben (lakasokban, nem lakas céljara
szolgald és egyeb helyiségekben) felszerelt, a dijfizetd tulajdonat képezé HMV mérdeszkozzel (m3-
ben) mért elfogyasztott vizmennyiség utan a hédijat a dijfizet6 fizeti. A HMV méréeszkoz beszerzése
felszerelése/felszereltetése a dijfizetd kotelezettsége. A HMV mérdeszkoz leolvasasa havonta
torténik. A leolvasas €s a leolvasott mérdallas bejelentése a dijtizetd kotelezettsége. Az elfogyasztott
HMYV mennyiséget a dijfizetd minden hénap 25. napjaig koteles leolvasni és a Tavhoszolgaltatdnak
bejelenteni. A mérdeszkoz, ill. a mérdallas ellendérzésére a Tavhiszolgaltatd jogosult.

A HMYV hodijat a leolvasott és bejelentett (a két bejelentés kozotti iddszakra vonatkozd) HMV
mennyiség alapjan a szolgaltatd a Dijrendeletben foglaltak alkalmazasaval kiszamitja és a dijfizetd
felé errdl szamlat bocsat ki.

Dijfizeté valtozas esetén a korabbi €s az 0j Dijfizeté a HMV méroallast és a valtozas idSpontjat
kozosen irasban régziti €s 15 napon beliil a tivhdszolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ennek alapjan a
tavhoszolgaltato elszamold szamlat készit a korabbi Dijfizetd részére, legkésobb a Dijfizetd valtozas
¢és a mérbleolvasasi adat bejelentését kovetd masodik honapban.

A tavhoszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabol az ellatott épiiletrészen (lakason, az egy
6nallé rendeltetési egységet képezd, nem lakds céljara szolgald helyiségeken), valamint a kozos
hasznalatra szolgald helyiségeken beliil az egyes helyiségek ellatottsagi kiilonbsége (fiitési, illetéleg
hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli héellatas) nem vehet6 figyelembe.

A tulajdonos feleldssége: A tavhé-szolgaltatasi dij a bérlo vagy a hasznal¢ éltal torténd megfizetéséért
a tulajdonos a Tszt. 44. § (3) bekezdése szerinti helytallasi kételezettséggel tartozik.

6. A szamlazas rendje

A felhasznalas elszamolasanak részletes szabalyait a vonatkozo jogszabalyok, a TKSZ ¢és az
Uzletszabdlyzat tartalmazzak. A szamldzasra vonatkozd jogszabalyok eldirdsainak betartasaval a
szolgaltatd a tAvhdszolgaltatas ellenértékérol szamlat allit ki.

A Felhasznal6/dijfizetd koteles a tavhoészolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére. A
Felhasznald/dijfizetd a tavhdszolgaltatas dijat készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalds, banki
csoportos beszedési megbizas, avagy az ligyfélszolgalat hazipénztaraba torténd készpénzbefizetés
utjan teljesitheti.

Készpénzfizetés esetén a Tavhoszolgaltatas a dijfizetd részére a készpénzbefizetés megtorténtérdl és
azzal egyidejlileg az adds- és szamviteli jogszabalyoknak megfeleld bizonylatot allit ki és ad at a
befizetdnek.

A szamla Osszege készpénzatutalas, banki atutalds, ill. csoportos beszedési megbizas esetén csak a

Téavhdszolgaltatd bankszdmlajan torténd jovairassal, a jovairas napjan, készpénzfizetés esetén pedig
a hazipénztarba torténd befizetés idépontjaban tekintheté teljesitettnek.

A Tavhdszolgaltaté altal kiallitott szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett idSpont.

42



43

A felhasznald, illetve a dijfizetdé az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kdvetd ho elsd napjat
kdvetden, utdlag fizeti, a Tavhdszolgaltatd altal a targyhot kovetd ho legkésdbb 10. napjaig kiallitott
szamla alapjan.

A felhasznalo, illetve a dijfizeté a flitési h6dij részszamlat havonta a targyhonapot kovetd hé elséd
napjat kovetoden, utolag fizeti, a Tavhészolgaltatd altal a targyhdt kovetd hod legkésébb 10. napjaig
kiallitott szamla alapjan.

A felhaszndlo, illetve a dijfizetd a melegviz hddij részszamlat havonta a targyhdnapot koveto hé elsé
napjat kovetden, utdlag fizeti, a Szolgaltaté altal a targyhot kovetd héd legkésdbb10. napjaig kiallitott
szamla alapjan.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznaldo vagy a dijfizetd folyoszamlajan talfizetés
mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hianyaban, a tavhészolgaltatd

a) 3 000 forintot meg nem haladd Gsszeg esetében a dijfizetét megilletd Gsszeget a felhasznald
vagy a dijfizetd kdvetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 3 000 forintot meghalad6 §sszeg esetében a dijfizetd fizetési mdédja szerinti médon a szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil kételes a felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizetni.

A Tévhdszolgaltatd a felhasznalo, ill. a dijfizeté szamara az elektronikus szamlazas lehetGségét
téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi
adatokrdl val6 tajékoztatdsi kotelezettség - jogszabalyban eltéré rendelkezése hidnyaban -
megegyezik a nyomtatott szdmla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi
kotelezettséggel.

7. A késedelmes dijfizetés jogkGvetkezményei

Amennyiben a Felhasznald/dijfizetd a kibocsatott szamlan megjelolt hataridére a tartozasat nem
egyenliti ki, felszolitd levelet kell a részére — ajanlott, tértivevényes postai kiildemény utjan -
kikiildeni. Ha a felsz6litd levélben megjeldlt hataridére a tartozas nem keriil kiegyenlitésre, a
Tavndszolgaltatd a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) pontja alapjan a tdvh@szolgaltatast felfiiggesztheti. A
tényleges felfiiggesztés idépontjardl a Felhasznalot legalabb 2 nappal megelézden irasban értesiteni
kell.

A Szolgaltato a késedelmesen fizetok felé kikiildstt irasbeli felszolitds utan az értesités koltségeit,
tovabba a szolgaltatas felfiiggesztés és a visszakapcsolas koltségeit kiszamlazza.

A szamla késedelmes kifizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat fizetendd.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizeté a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyajtonal
fizetési szamlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkovetkezményei
legkorabban a késedelembe eséstol szamitott masodik naptdl alkalmazhatdk.

A dijtartozas miatti felfliggesztés alapjat képezd szerzddésszegés akkor szlinik meg, ha:
« aszolgaltatasi dij, késedelmi kamataval egyiitt megfizetésre kertil,
= tovabba a szerzddésszegd viseli a kizaras és visszaadas koltségeit (kiszallds, dolgozo éra dija
stb.).

Ha a fenti feltételek teljesiilnek a Tavhoészolgaltatd a szolgaltatast a szerzGdésszegés megsziinése
utani munkanapon beliil visszaallitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszolitasok nem vezettek eredményre a Tavhészolgaltats az

eléviilési id6n beliil a tartozas hivatalos uton t6rténé behajtasat kezdeményezi, illetéleg a Tszt. és az
Uzletszabalyzat erre vonatkozé rendelkezéseinek betartasaval jogosult a szerzédés felmondasara.

43



44

8. Hatralék-nyilvantartas, hatralékkezelés.

A Tavhoszolgiltaté a dijfizetékkel szemben fennalld, a tavhdszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd
koveteléseit — ide értve a dijfizetd altal nem teljesitett dijfizetés miatti hatralékokat is — dijfizeténként
vezetett egyedi szamlan tartja nyilvan. A szamlan keriilnek nyilvantartasra — dijfizeténként - a
tavhdszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fizetési kotelezettségek (dijak), ide értve azok
tokedsszegeit és jarulékait (késedelmi kamatok, kdltségek) is.

A Tavhoszolgaltato az esedékessé valt, lejart, de a dijfizet6k altal megfizetni elmulasztott tartozasok (a
tovabbiakban: hatralék) kezelését, behajtasat sajat szervezetén beliil, illetéleg megbizott(ak) wtjan
végezheti, a vonatkozo hatalyos jogszabalyi, ill. adatvédelmi el8irasok betartasaval.

A Tavh6szolgaltato a hatralék behajtasa kapcsan felmeriilt kiltségeit az érintett dijfizetére haritja

9. Felhasznalo/dijfizetd és/vagy a fogyasztis jellegének megvaltozasa

Ha a kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Felhasznalo/Dijfizetd személyében valtozas kovetkezik
be a régi és az Uj felhasznalo/dijfizetd a valtozastdl szamitott 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén, az 0j Felhasznalé/Dijfizetd
bejelentésig az régi Felhasznalé/Dijfizetd felel a szolgéltatasi dijak megfizetéséért, szerz6désszegd
magatartds esetén a kovetkezményekért. A felhasznald valtozastdl szamitott 15 napon beliil a régi
felhasznald fennalld tartozasait a Szolgaltato felé koteles maradéktalanul rendezni.

Amennyiben a Felhasznalo a fogyasztasi hely rendeltetését megvaltoztatni szandékozik, koteles azt a
Tavhdszolgaltaténak még a valtoztatast megeldzden bejelenteni.

X.
A tavhdszolgaltatis mindsége, iizemi események, lizemzavar-elharitis

1. A tivhdszolgaltatas mindségi jellemzoi

A szolgaltatds sordn elvért belsé homérsékletértékeket, a tavhSszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok
(ide értve az Okr.-t is) és szabvanyok szerint kiteles a szolgaltato biztositani illetve garantdlni. Ha a
fenti jogszabalyok egyes helyiségekre nem tartalmaznak utaldsokat, akkor helyiségenként az MSZ-
040-140-2:1981 szabvanyban el6irt hémérsékleteket kell alapul venni.

A hdmérsékleti értékeket helyiség funkciojatol fiiggben kell biztositani. A Szolgaltatd kételes
legaldbb olyan mennyiségii héenergiat a fogyasztasi helyre eljuttatni, hogy az emberi tartézkodas
céljara szolgalo fiitstt helyiségek belsShdmérsékleti értékei — 6 és 22 6ra kozott — megfeleld
teljesitményii és miiszaki 4llapotu felhasznaldi berendezések lizemeltetése mellett — fiitési és potfiitési
iddszakban legalabb a kdvetkezOk legyenek:

— eldszoba, konyha, WC: +16 CO
— hall, lakészoba, iroda: +20 0
—  mosdd, fiirdo: +24 CO
—  kozos haszndlati helyiségek: +12 ¢

Fenti hOmérsékletek biztositisa csak fogyasztoi tulajdonban 1év6 megfeleld hételjesitményti
fiitdtestek és helyesen méretezett csSkeresztmetszetek mellett biztosithatok. Amennyiben a kiilsd
hdmérséklet 15° C ald siillyed, a szolgaltat a fiitendd helyiségek hdszigetelésének és a berendezések
teljesitményének figyelembevételével a legoptimalisabb fiitést garantalja, kiilénos tekintettel a belsd
hémérsékletekre.
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Hoémérséklet mérése:

° Helyiségekben azok alapteriiletének mértani kdzéppontjaban 1,5 m magassagban.

. Ovodaban, bdlcssdében a foglalkoztatd helyiségek alapteriiletének mértani
kézéppontjaban 0,5m magassagban.

A felhaszndlé a (fiitési) hohordozd kozegbdl nem vételezhet, illetdleg azt koteles a
Tavhdszolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerzddésben el6irt mindségben visszaadni.

2. Az iizemzavar és annak elharitasa

Az V. pont 2.2.1. alpontja hatalya ald nem tartozé munkalatokat - meghibasodas kijavitasa,
veszélyhelyzet megsziintetése, iizemzavar elharitdsa - a felek, egymds egyidejii irasbeli értesitése
mellett, a lehetd legrévidebb id6 alatt végzik el.

Az iizemzavar keletkezésének helye:

Az iizemzavar keletkezhet:
- a szolgaltat6i rendszeren, illetdleg
- a felhasznaldi rendszeren.

A szolgaltatoi rendszeren keletkezett lizemzavar elharitasa — a lehetd legrovidebb idén belill — a
Téavhészolgaltatd feladata.

A felhasznaléi rendszeren keletkezett izemzavar — a lehetd legrvidebb idén beliili - elharitasa a
felhasznald/dijfizetd feladata. Az ennek elmulasztisa miatt keletkezett karokért a bejelentést
elmulaszt6 felhasznalot/dijfizet6t terheli a felel8sség.

A szolgaltatoi rendszeren keletkezett iizemzavart, annak észlelését kovetden a felhasznalo/dijfizetd
kételes bejelenteni a k6zos képviseld, ill. a Tavhoszolgaltato fel€.

A bejelentés megtehetd telefonon, irdsban, telefaxon, vagy email-ben.

XL
A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

1. A tavhészolgaltatas sziineteltetése

A Tavh8szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint mis modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhdszolgiltatdst a sziikséges legkisebb felhaszndléi korben és idétartamban
sziineteltetni. A tavhoszolgaltatis sziineteltetése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett
karokat, - amennyiben a Felhasznal6 vétlen - a Tavhdszolgaltato koteles megtériteni. Ezen talmenSen
a Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbol, illetéleg a 41. § szerinti korlatozasbol eredd karokért a
tavhoszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A Téavhészolgaltatd az eldre tervezhetd karbantartdsi, felujitdsi munkdk miatti sziineteltetés
idpontjardl és varhat6 idétartamardl a Felhasznalét a munkalatok megkezdése eldtt 8 nappal a
helyileg szokdsos médon, illetve kozds képviseldje tjan frasban értesiti.

A Tavhészolgaltaté a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tivhdszolgaltatast sziineteltetni. A tavhé vételezés
sziineteltetését a felhasznalé a tulajdondban, iizemeltetésében 1évé felhaszndléi berendezések terv
szerinti karbantartasanak, feltjitasanak idejére vagy varatlan meghibasodas miatt sziikséges fenntartasi
munka elvégzése idejére jogosult igényelni.
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2. A tavhészolgaltatas korlitozasa

A Téavhészolgaltatd jogosult az Okr.-ben foglaltak szerint
a) az orszagos tiizeldanyag-hidny miatt nala fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kérnyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérél és annak okairdl a Tavhdszolgaltaté az Onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatja.

Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznalé korlatozasa utin az még sziikséges.

A felhasznaléi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hStermeld teljesitményét is, nem
veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.
A korlatozasra szolgalo okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

A tadvhd vételezését korlatozd eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, iizemeltetése,
karbantartdsa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a Tavhészolgaltatd
kotelessége.

Ha a szolgéltatasi teriilet folyamatos és biztonsagos tivhOellatdsa a Kormany dontése szerinti
orszagos tiizeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi okbol veszélybe keriil, a tavhdszolgiltats
legfeljebb 10%-o0s hételjesitmény-csokkentéssel és a rendelkezésre all6 mas eszkozokkel megkisérli a
korlatozas okanak megsziintetését, illetSleg a hirk6z16 eszkdzokon keresztiil kéri a Felhasznalokat a
tdvhéfogyasztas onkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések hatasara sem biztosithatd a folyamatos és biztonsdgos tavhéellatis a
Tavhészolgaltatd a tdvhoszolgéltatast korlatozza. A dontésrdl, illetdleg a tavhdszolgaltatas
bevezetésérdl a Felhasznalokat hirkdzl6 csatornakon keresztiil értesiti.

Korlatozasra csak az Okr. vonatkozo rendelkezései betartasaval keriilhet sor.

A tavhOszolgaltatd létesitményénél orszagos tiizeldanyag-hidny miatt fellépd termeléskiesésrdl, a
korlatozas sziikséges mértékérdl és teriileti kiterjedésérél a tavhdszolgaltatd koteles haladéktalanul
tajckoztatni Balatonfiired varos jegyzdjét, tovabba a korlatozassal érintett felhasznalokat.

A tavh8szolgaltatds korlatozasanak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozé felhasznaldi csoportok
megjelSlését az Okr. vonatkozo6 rendelkezése, a tavhdszolgaltatas kdrzetenkénti korlatozasi sorrendjét
pedig annak 1. sz.melléklete tartalmazza.

A korlatozas — annak okatdl fliggben — lehet altalanos, amikor az minden felhaszndlé hdigényét érinti,
és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tdvhdszolgaltatd altal tavhovel ellatott egyes
teriiletrészekre terjed ki.

A korlatozasra szolgald ok(ok) megsziinése utdn a Szolgaltatd a korlatozast feloldja és errdl az
értintetteket a hirk$z16 csatorndkon keresztiil tajékoztatja.

A korlatozas miatti sziineteltetésbdl szarmazo kérokért a Tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.
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3. A tavhészolgaltatas felfiiggesztése

A Téavhészolgaltaté a tavhészolgaltatast a Tszt.-ben meghatarozott esetekben és modon fiiggesztheti
fel.

A tavhészolgaltatds felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhdszolgaltaté jogosult a szerzbdésszegés elkovetSjére atharitani. A kozszolgaltatasi
szerzbdés nélkiili tavhdfogyasztas esetén - az ebb8l szarmazd jogkovetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvéantartas szerinti tulajdonosa felel.

XI1ILL
Adatkezelés, adatvédelem

A tavhészolgaltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett

a) a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétél, a kozszolgéltatasi szerzodés megsziinése utan a
kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetdk adatai koziil azokat kezelni, amelyek a
felhasznalok és a dijfizetdk azonositdsahoz, a kdzszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetdk azonosité adatai koziil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idore és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatokat a
kozszolgaltatasi szerzGdésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol
kezelni. Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznaldk és a
dijfizetdk elébbiekben megjelolt adatai tekintetében;

b) az 4ltala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel dsszefliggh adatkezelés céljabol
sziikségesek, atadni azoknak, akik a tavhdszolgéltaté megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését,
a kovetelések kezelését vagy az iigyfél-tajékoztatast végzik.

Amennyiben az adatkezelés nem az a) pontban meghatérozott célbol tortént, a Tavh6szolgaltatd, mint
adatkezeld koteles a kezelt személyes adatot haladéktalanul t&rdlni.

Az a) pontban meghatdrozott adatok koziil az adatkezelés céljhoz sziikséges adatok atadhatoak a
Tszt. 45. § (4) bekezdésében meghatarozottak részére, a Tszt. 45. § (4) bekezdésében meghatarozottak
szerint.

A Tavh8szolgaltatd a belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartisa és az érintettek jogainak
biztositasa céljabdl Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatot alkotott, mely az Uzletszabalyzat 4. sz.
mellékletét képezi.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast
kaphassanak a Tavhészolgaltato 4altal kezelt, illetve az dltala megbizott adatfeldolgozd 4ltal
feldolgozott adatokrél, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat biztositja az informacioés onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.) 15. §-aban
meghatarozott érinteti tdjékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.
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XTIIIL
A Tavhészolgaltaté megbizottainak azonositasa

A Tavhészolgaltatd azon munkavallaléit, akik tevékenységiik végzése alatt barmilyen okbdl a
fogyasztasi helyeken megjelennek, a 6. szama melléklet szerinti fényképes megbizé levéllel latja el

(TKSZ 15.1.)
A megbiz6 levél a felmutatdjat feljogositja a Tavh8szolgaltatd nevében torténd intézkedésre. A
Tavhdszolgaltaté alkalmazottai a megbizod levelet kérés, felszolitas nélkiil tartoznak felmutatni.

] XIV.
Az Uzletszabalyzat hozzaférhetosége

Az Uzletszabélyzat nyilvanos. Hozzéférhetd és megtekinthetd a Tavhészolgaltatd székhelyén 16vd
ligyfélszolgalati irod4jaban, ahol az — mellékleteivel és fiiggelékeivel egyiitt — mindenkor hatélyos és
az esetleges idokozi véltoztatasokkal, modositasokkal egységes szerkezetben - kifiiggesztésre kertil,
tovabba a Tavhdszolgaltatd honlapjan.

Az Uzletszabalyzat mellett betekintésre megtaldlhatok a hivatkozott jogszabalyok,dokumentumok,
rendeletek. Ezen anyagok jegyzékét a Mellékletek és Fiiggelékek tartalmazzék.

XV.
Hatalybalépés és moédositas

Jelen Uzletszabalyzat a Tavhdszolgéltaté Tavhészolgaltatasi Mitkodési Engedélyében meghatarozott
szolgaltatasi tevékenységekre vonatkozik és 2017. 03. h6é 15 napjan, Balatonfiired Viros
Jegyz8jének jovdhagyasa alapjan 1ép hatalyba. Elbirasait a tavhOszolgéltatdsi tevékenység
megkezdésétol a jovahagyds modositasaig, illetdleg visszavonasaig kell alkalmazni.

Az Uzletszab.e.’llyzat mddositdsat kezdeményezni kell, ha a Tavhészolgaltatdsi Mitkodési Engedély,
vagy a jelen Uzletszabalyzat érdemi részét érintd olyan véltozas (pl. jogszabalyvaltozas) kdvetkezik

be, ami érinti a felhasznalok/dijfizetok és a Tavhészolgaltatd kozétti kapesolatot.

Az Uzletszabalyzatot érintd jogszabalyi valtozds esetén a modositast a Tavhészolgaltato
kezdeményezi.

Az Uzletszabilyzatban nem szabélyozott kérdésekben az AKSZ, az EKSZ, a Tszt., a Rendelet. a
TKSZ, a Dijrendelet és az Okr. szabélyait kell alkalmazni.

Balatonfiired, 2017. 03.15 napjéan
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Doftor ol

'BALATONFUREDI KOZOS H Lol
ONKORMANYZ_ATI HIVATAL
-
JEGYZO
8230 Balatonfiired, Szent istvan tér 1. . . N ) e e e titkarsag@balatonfured.com

Szim: 1/1314- 3/2017.
Ugyintézé:  dr. Tarnoki Richard
Targy: hatérozat

Telefon: 87/581-000

HATAROZAT

A FUREDHO KFT (székhelye: 8230 Balatonfiired, Koztérsasag u. 9., cégjegyzékszam: 19-09-504963) (a
tovabbiakban: kérelmezd) tavhdszolgiltatisra vonatkozé lizletszabélyzat elfogaddsi kérelme alapjan jelen
hatarozatom 1. mellékletét képezé tizletszabalyzatot — az aldbbiakban meghatarozott médositasokkal - 2017.
marcius 15 —ei hatallyal

jéovahagyom,
Az lizletszabalyzaton el6irt modositasok:

1. Az Uzletszabalyzat 5. oldal ,,Figgelékek felsorolasa” bekezdésnél talalhaté 6. sz. fiiggelékben, a 6. oldal
IL. pontjaban, illetve a 34. oldal 3.2 pontjéban az Fvtv. réviditést Fgytv. kifejezésre kell cserélni.

2. Az Uzletszabélyzat 10. oldal IV. pontja alatt talalhatd részbe be kell illeszteni a tdvhoszolgaltatasrol sz616
2005. évi XVIL torvény (a tovdbbikban: Tszt) 52. § (2) bekezdését, amely értelmében a Tavhé
Kozszolgaltatasi Szabdlyzatban foglaltakkal §sszefliggésben az oSnkormanyzat képviselé — testiilete
rendeletben tovabbi részletes szabalyokat éllapithat meg.

3. Az Uzletszabalyzat 25. oldal 4.3 pontban az AKSZ felmond4ssal kapcsolatos rendelkezések kiegészitse
sziikséges az aldbbiak szerint:

»Abban az esetben, ha tdvhovel elldtott épiiletben levd, kiilon tulajdonban és kiilsn hasznalatban allo

épliletrészben kivanjdk a tavho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznélo

koz6sen kezdeményezhet az 4ltaldnos kozszolgaltatasi szerz8dés médositasat, ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhdvel elldtott épilet tulajdonosi kozosségnek valamennyi tagja hozz4jarul

b) az épiiletrészben a tavhéelldtassal azonos komfortfokozati hdellatst valésitanak meg, amely az éplilet
tavhoellatast biztosité felhasznaldi berendezéstél fiiggetleniil tizemeltethetd

¢) a megsziintetés nem okoz jelentSs kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szdmara és nem korl4tozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezésének a szolgaltatés igénybevételének
megsziintetésével dsszefliggésben sziikséges miiszaki atalakitaséaval meriilnek fel

e) a szolgdltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi és nem iitkozik
egy¢b jogszabalyba.

Hatérozatom ellen fellebbezésnek helye nincs. A dontéssel szemben — jogszabalysértésre hivatkozassal —
birésagi feliilvizsgalatnak van helye.

Balatonfuredi Kazés Onkormanyzati Hivatal 8230, Balatonftired Szent Istvén tér 1. Levélcim: 8230 Balatonfured, Pf.; 266,
Kériik. hoav vélaszitkban hivatknzzanak az fiaviratezdmunkeal lladalnnaddci id&- LAHAR Quarddn: R.49 Ardin 49 4R Ardin DAnénbon: 0 47 Zodin



Hatérozatomat a kézigazgatési hatésagi eljérds és szolgaltatds 4ltalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovédbbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése és a 72. § (2) bekezdésén alapul.

A fellebbezés lehetSségét a Tszt. 7. § (2) bekezdése és a Ket. 100, § (1) bekezdése alapjan zartam ki.
A bir6sagi feliilvizsgalat lehet6ségérdl a Ket. 100. § (2) bekezdése alapjan adtam t4jékoztatast.

Balatonfiired, 2017. marcius 7.

jegyz6




