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Mellékletek felsorolasa

O WNPEF

. Szamu melléklet:
. Szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. Szamu melléklet:
. Szamu melléklet:

Altalanos kozszolgaltatasizZmes mintaja
Korlatozasi besoroléas,
Csatlakozasi dij megéllapiessaén a taddszolgaltatas csatlakozéasi dija.
Adatvédelmi és adatbiztonsZapalyzat
llletékes fogyasztévédelmi ezkies felhaszndloi
tarsa@lmi érdekképviseletek elérlésege

6. szamu melléklet: A Tavhsszolgaltatd fogyasztasi helyeken megjélen

munkavallaléi szaméara kidllitott fényképes megbizéas
tartalma.

Flggelékek felsorolasa

3.

I. A Tavhészolgaltato

1. szadmu fliggelék:
2.

szamu fuggelék:

szamu fuggelék:

. szamu fuggelék:

. szamu fuggelék:
. szamu fuggelék:

. szamu fuggelék:

2005. évi XVIII. tbrvény a tavibszolgaltatasrél (a tovabbiakbarszt.)
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendeleta 2005. évi XVIII. tv.
végrehajtasardl (a tovabbiakbd&endele,

Balatonfiired Varos Onkormanyzata Képviseb-testiiletének5/2006. (Il.
24.) rendeletea tavtbszolgaltatasrol szol6 2005. évi  XVIII. torvény egy
rendelkezéseinek Balatonfiired varos teruletéendregrehajtaséarol (a
tovabbiakbanOkr.),

a tadkrzolgaltato, a felhasznald és a dijftzabvabba a felhasznélo
képvisebje és a dijfizet kozotti kdzszolgaltatasi jogviszony altalanos
szabalyait megallapito (a 157/2005. /VIII. 15./K@ny rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadotfyavhé Kdzszolgaltatasi Szabalyzata
tovabbiakbanTKSZ).

az informacios onrendelkezégdjaes az informécidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakbarnfoty .).

a fogyasztovédeléinszol61997. évi CLV. térvény(a tovabbiakban:
Fvtv.)

az energiapolitikaért fétaniniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendelete a
tavhbszolgaltatonak értékesitett tévaranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kilon kezelt intézménynektagtdpvioszolgaltatas
dijAnak megallapitasar@d@/2011. /1X. 30./ NFM rendelet— a
tovabbiakbanbDijrendelet.

1. A Tavhészolgaltaté adatai

neve: FUREDK) Tavhsszolgaltatasi Korlatolt Felésséd Tarsasag
révid neve: FUREDK) Kit.

székhelye: 8230 Balatonfured, Koztarsasag u. 9.
Cégjegyzékszadma: 19-09-504963

Nyilvantartd bir6sag: Veszprém Megyei Bir6sag, miggbirosag
Statisztikai torzsszama:11856070-3530-113-19

Addszama: 11856070-2-19

Kdzponti telefonszama: 06/87/482-251

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06/87/482-251

Hibabejelent telefonszama:06/87/340-701

Telefax szadma:06/87/482-251

Email cime: furedho.iroda@vistanet.hu



A Tavhészolgaltatd megnevezése a tovabbiakba@vhészolgéltata
2. A Tavhészolgaltatd szervezeti tagozédasa
2.1. Ugyvezet

A Tavhészolgaltato élén a Tavhzolgaltatd taggyése altal megvalasztott tgyveddil, aki a létesét
okirat, a vonatkoz6 hatalyos jogszabdlyok és ayilggi hatarozatok rendelkezései alapjan és keretei
kozott 6ndlldéan és egyéni febskéggel iranyitja a Tadghzolgaltatd tevékenységét.

2.2. Felugyeb Bizottsag

A Felugyeb Bizottsdg a Tawszolgaltatd Ggyvezetésének eblexése céljdbdl megvalasztott testilet.
Ellendérzi a tulajdonosi érdekeknek megféleljogszeti és gazdasagos ugymenetet. A Feligyel
Bizottsag Ugyrendjét, ikddésének szabdlyait maga alakitja ki.

2.3. Konyvvizsgélo

Az Ugyvezetés ellgmzését a fellgyél bizottsag mellett a kdnywvizsgald végzi. A konyasgalo
elldtja a vonatkoz6 torvények, jogszabdlyok, vatema tulajdonos &ltal részére megallapitott
feladatokat.

2.4. A Tavhsszolgaltatd a sziukséges adatok és informaciok Hesmiesre bocsatésaval koteles
egyuttmikddni a Magyar Energetikai és Ko#irazabalyozasi Hivatallal (a tovabbiakban: Hivatal),
Balatonflred Varos Jeg§igvel (a tovabbiakban: Jegi)zés a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Jarasi Hivatalaval (a tovabbiakban: Jarasi Hivatedlamint a lakossagi felhasznaldkat, illetve a
természetes személy dijfidket érinty kérdésekben a fogyasztdévédelmi hatdésaggal éhastialoi
érdekképviseletekkel.

Il. Vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok felsorolaséa mikodés jogszabalyi keretei)

- 2013. évi V. torvénya Polgari Torvénykonyvt (a tovabbiakbanPtk.),

- a Polgari Torvéenykdnydt szold 2013. évi V. térvény hatalybalépésével é8sx atmeneti és
felhatalmazé rendelkezéséksz6l62013. évi CLXXVII. Térvény (a tovabbiakbarPtke.)
- Tszt. (1. sz. fuggelék)

- Rendelet(2. sz. fuggelék)

- Okr. (3. sz. fliggelék)

- TKSZ (4. sz. fuggelék),

- az arak megallapitasardl szal®90. évi LXXXVII. torvény (a tovabbiakbanAmt.)

- Dijrendelet (7. sz. fuggelék

- Fvtv. (6. sz. fuggelék

- Infotv. (5. sz. fiiggelék

lll. Fogalom meghatarozasok

1. Altalanos meghatarozasok:

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) csatlakozasi ponta szolgaltatoi és a felhasznéloi berendezés hattaikozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé fel& addala, elzaré szerelvény hianyaban a
felhasznélasi helyet magaban foglalé ingatlan @p@ébitmeény, telek) tulajdoni hatara;



b) dijfizew: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletiésa kozszolgaltatasi
szerddésben megnevezett tulajdonosa, az e térvénybehatd@gzott esetekben az épllet, épitmény
vagy az éplletrész béjk, hasznaldja;

c) épuletrésza Tsztalkalmazésaban a tawrel ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kulon vagy kozOs tulajdondamé része (lakas, Uzlethelyiség, 1épladz
stb.);

d) felhasznélasi helya felhasznél6 tulajdonaban tgva kozszolgaltatasi széxdes targyat
képed olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynekdfpgyasztasa onélloan mértpt

e) a teljesitési hely:
» hokdzponti mérés szerinti tddbzolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
« éplletrészenkénti mérés szerinti @sdolgaltatas esetén a felhasznaloi vezeték-halb zibelyezett
hiteles tmennyiségmér felhasznélo félli oldala;
a hovételezési hely:
a felhasznalasi helyet alkot6 épuletrész;

f) felhasznalo:a tavibvel ellatott épuletnek, épitménynek, a Tszt.-beghmtarozott esetben
az épulletrésznek a T&drolgaltatéval a tavh mérés szerint torténszolgaltatasara vonatkozdan
kdzszolgaltatasi szefdéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulapdoesetén a tulajdonosok
kozOssége [a tarsashaz, a lakdsszovetkezet, ariPblizaénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
kozo6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abbamsatben, ha a taételhasznalds a tbébb személy
tulajdonaban lé&¥ épullet valamennyi épuletrészében mérhat felhasznalé az egyes épiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznél6 lehet lakossagy egyéb felhasznélo:

fa) lakossagi felhasznalda lakdépllet és a vegyes célra hasznélt éplbkgtrosa,
tulajdonosainak kdzossége, éplletrészenkéntiemnyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa, valamint a hitelszédéslél ered kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudoé
természetes személyek lakhatdsanak biztositas&dilb stbrvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezdl Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan bige;
fb) egyéb felhasznatéa d) pontban nem emlitett épulet, épitmény tulzda,
tulajdonosainak kdzossége, éplletrészenkémntiemnyiségmeérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa. Az egyéb felhasznélok csoportjab@zagk a kilon kezelt intézmények mint a
helyi dnkormanyzat , valamint a normativ allami t&yatasban részesikozfeladatot ellato ,
nem nyereség vagy vagyonszerzési célt szolgaldbagygzmeny.
g) tavhsszolgaltaté az a gazdalkodo szervezet, amely a meghataratepilésen vagy a
telepllés meghatarozott részén a taulzletszelt szolgaltatdsara engedélyt kapott (a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban: a FUREDKit.)

h) felhasznal6i berendezés felhasznaldi ékbzpont, a Kfogadd allomas, a felhasznéloi
vezetékhdlozat, asteadd készilékek, ashasznositd és keringteberendezések, a tagulasi tartély és
a felhasznal6 altal felszereiitési és hasznalati melegviz-réiérkoltségmegosztok;

i) felhasznaloi vezetékhalozatiz a cévezetékrendszer, amely @rek tbhordozo kdzeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi beeedekhez valé tovabbitasat szolgélja;

j) hofogadd alloméas:egy épllet vagy épitmény t&vlellatasa céljabol, ashordozé kdzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technoldgieenbezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhsmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa ish@ttén

k) héhordozo kbzeg atalakitdsa hshordozé kdzeg fizikai jellendinek megvaltoztatasa,

[) hokobzpont: a hshordozé kozeg kiadasara, elosztdsara, fogadasdadakitasara,
mennyiségének szabalyozaséara, dleyy a tavid atadasara szolgaldé technolbgiai berendezés. A
hékdzpont lehet terméi hékézpont, szolgaltatéidkdzpont és felhasznalébkdzpont:

la) termebi hékdzpont:a tavld termebjénél tavis ellatas céljabol adhordozo kozeg
kiadasara, tovabbitdsara, elosztaséra, atalakitfdsé@nnyiségének szabalyozaséara, esetenként
mérésére szolgalo technolodgiai berendezés;

Ib) szolgéltatoi ldkézpont: tobb épllet vagy épitmény téxezeték halézat atjan
tortérd hoellatasa céljabol, az ellatandd épuleteken vagymé&piyeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a 6hordozé kozeg fogadéaséra, atalakitdsara, mennyiekgé
szabalyozaséra, elosztadsara, mérésére szolgahbtégiai berendezés.



Ic) felhasznaldi Wkozpont:egy épulet vagy épitménygdilatasa céljabdl adhordozé
kozeg fogadaséara, atalakitasara, mennyiségének algaahsara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezés;

m) szabalytalan vételezésa: tavtd felhasznalasarodl szolé kbézszolgaltatasi sad¥Fz nélkali
tavhs fogyasztas vagy a tadhek szerédésszed§ modon tortéf vételezése;

n) szolgaltatdi berendezés: tavibtermeb létesitmény, a tadivezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hokozpont, az elszamolas alapjaul szolgéld, a dsxbigaltatd tulajdondban lévméeszkoz, a
hokdzpont primer oldalidelzar6i és mennyiségszabéalyozoi;

0) tavhy: az a léenergia, amelyet a taétermeb létesitménybl héhordozo kdzeg (&,
melegitett viz) alkalmazéséaval, téviezeték hal6zaton keresztil, Uzletézevékenység keretében a
felhasznélasi helyre eljuttatnak;

p) tavhiszolgdltatas: az a kozszolgéltatas, amely a felhasznalénak do6tEwmeb
létesitménybl tAvhovezeték haldzaton keresztill, az engedélyes altgett Uzletszdrtevékenység
keretében tortéh hoellatasaval dtési, illetve egyéb dhasznositasi célu energiaellatdsaval valosul
meg;

pa) A tavhiszolgéltatas ellatas médja szerint lehet:

paa) hsatalakitas nélkuli tavi# energia szolgaltatas amely esetben a t&drolgaltatdé a
tavhot kozvetlenil adja at a felhasznélonak;

pab) hiatalakitassal megvalosuld tavkenergia szolgéltatgsamikor a tavh szolgaltatdo a
tavhst hoatalakitd berendezésekikddtetésével a felhasznaloi vezeték halézéihordozo kdzegét
felmelegitve adja at a felhasznalénak;

A hoatalakitdssal megvaldsulé téemergia szolgaltatas az ellatas célja szerintt tehe

paba) fitési célu tavid szolgaltatds amikor a tavhh szolgaltatd a tavit hoatalakito
berendezés tikddtetésével a felhasznaldidsi vezetékhaldzat részére adja at a felhaszrdlona

pabb) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tésholgaltatas amikor a tavbiszolgaltato a
tavhst hoéatalakitd berendezéstkbdtetésével, nem a t&rolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
kdzmii ivovizet felmelegitve adja &t a felhasznaldnakhasznalati melegviz a tawel felmelegitett
kdzmives ivoviz.

pb) A tavhiszolgéltatas a imennyiség mérés helye szerint lehet:

pba) hskozponti mérés szerinti tadiszolgaltatas :a tavtbszolgaltaté az elfogyasztott tavh
mennyiségét skozpontban vagy asfogadd allomason hitele$imennyiségméivel méri.

pbb) éplletrészenkénti mérés szerinti tésholgaltatds,amikor a tavhiszolgaltatd az
elfogyasztott tavwh mennyiségét a felhasznélo tulajdonaband l@plletrész ellatdsat szolgalo
felhaszndaloi vezeték hal6zaton elhelyezett hitdi@mennyiség méwel méri;

q) tavhstermely létesitmény:az e6mi tavhsszolgéltatasi célra db termeb létesitménye,
tavhot eléallito fiitomi, kazantelep, kazan, hulladéké&petii, geotermikus energiat tdéseolgaltatas
céljara kitermed vagy mas megujulé energiat (pl. biokazadszivattyd, napkollektor) és hulladékh
hasznosito tawitermeb berendezés;

r) thvhévezeték-halozataz a cévezetékrendszer - a hozza tartozGtangyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsolédd automatikdkkaljsperekkel, elektromos berendezésekkel egydtt -,
amely a tavinek (F6hordozé kdzegnek) a téétermeb létesitménydl a csatlakozasi pontig tortén
szallitdsara szolgal. A tabhezeték-haldézat részei: a gerincvezeték, az eloszedék, a
bekotvezeték, valamint a szolgaltatobkdzpontbdl kiinduld és az atalakitotével ellatott épulet
vagy épitmény #fogadd allomasadklzaré szerelvényéig, ennek hianyaban a felhassinhiyet
magaban foglalé ingatlan telekhataraig tefjedzeték;

s) altalanos kozszolgaltatasi szédgs: az altalanos kdzszolgéltatasi s#eles alapjan a
tavhiszolgéltatd a lakossagi felhasznald részére foly@snaiztonsagos és meghatarozott mértéek
tavhszolgéltatasra, a lakossagi felhasznalo vagy a.-bemt meghatarozott esetekben a dijfizat
tavhsszolgéltatas dijainak rendszeres megfizetésére lekiteA tavibszolgaltatét a lakosséagi
felhasznéaloval altalanos kbzszolgaltatasi sibdzgkotési kotelezettség terheli.



t) egyedi kdzszolgaltatasi szddés: az egyeb felhasznal6 és a téstolgéltatd a polgéri jog
szabalyai szerint egyedi kodzszolgaltatasi <igst kot a tavh folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasara, illékeg ellenértékének megfizetésére.

u) Uzletszabalyzat:a tavibszolgaltatd altal készitett azon dokumentum, ameelhhelyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével &yabza a taubszolgaltatd mkodését és
meghatarozza a ta¥bzolgaltatd kotelezettségeit é€s jogait, szabalycaztavipszolgaltatd és a
felhaszndlé szeéréses viszonyat, a mérés és elszamolas rendj&mival a szolgaltatbnak a
felhasznéloval, a fogyasztévédelmi hatdésaggal édelhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi éréipkiselet) valo egyuttiikodését.

v) fiitési idiszak:az év oktdber 15 és a kovetkaxs aprilis 15. napja kozoétti édzak;

w) hiteles mérésamely a mérésug§r szolé 1991. évi XLV. térvény szerint joghatasgab
meérésnek midsil.

X) csatlakozasi dij: 0j vagy novekd tavhsigénnyel jelentkez felhasznalasi hely
tulajdonoséatodl a taviszolgaltatd a tawszolgéltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kgkkre az
onkorméanyzat rendeletében meghatarozott mérigdatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozéasi dij

magaban foglalhatja a 33. 8 (2) bekezdés alappetefit fejlesztési koltség teljes vagy részleges
fedezetét is.

y) szlneteltetésa Tszt.-ben és a TKSZ-ben felsorolt esetekben 6&lldtas atmeneti
sziuneteltetése;
z) tavhvtermels: az a gazdalkodd szervezet, amely tatdrmelésére engedélyt kapott;

2. A méréssel és a dijalkalmazassal kapcsolatos rhatarozasok:
2.1. A méréssel kapcsolatos meghatarozasok:

a) Méréberendezés
aa) Tavhémennyiségmés:

aaa)felhasznéloi likdzpontban torténé hémennyiségmérés esetéa primer léfogado alloméaséan, a
hékdzpont helyiségében elhelyezett, megtidal hitelesitett méberendezés.

aab) szolgaltatéi hskdzpontban torténé hémennyisegmérés eseténgyancsak a primeréfogado
allomasan, a dkozpont helyiségében elhelyezett, megfidal hitelesitett méberendezés. A
héfogaddé allomason elhelyezett egyéb é&méiiszer a szolgaltatéi dkézpontban 1é¥
hémennyiségmér kdltségmegosztija.

ab) Melegvizmé#: Az épuletrészben hasznalt koltségmegosztd melageimyiségmér az ellatott
épulet melegviz készitéshez felhaszndlmbénnyiség épuletrészenkénti megosztasara alkalmazot
eszkoz. A koltségmegosztdkat azonositd szammal &silletéktelen beavatkozas megakadalyozéasa
céljdbal zéarjeggyel kell ellatni. A zéarjegy sérestbégét évente egy alkalommal vizszolgaltatonak
ellerdrizni kell.

b) KoltségmegosztasA fiitésre és/vagy hasznalati melegviz készitéshezstaihlt [fmennyiség és
annak dija épuletrészenkénti megosztasa.

c) Koltségoszto: A felhasznélo Aaltal elfogadott eszkodz (di&szilék, vagy koltségmegoszto
készulék), a felhasznalds helyén igénybe véthdnnyiségnek az éplletrészek kozotti fogyasztas
aranyos megosztasara alkalmas eszkoz vdgyen.

2.2. A dijalkalmazéassal kapcsolatos meghatarozasok:
a) tavhészolgaltatasi dij: tavhdszolgaltatasért (ideértve d@dzolgaltatast és a hasznalati melegviz

felmelegitésének dijat is) a felhaszndlo illetviéizdits altal fizetend dij , mely alapdijbol ésddijbol
all, nem tartalmazza a felmelegitett HMV (vizdgrit.
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b) vizdij: tavhiszolgaltaté altal felmelegitett HMV ellenértéke,edynnem tartalmazza a felmelegités
mint hészolgaltatas dijat.

c) alapdij: A tavhiszolgaltatas igénybevételének Igisgtgéért, a dfelhasznalastol flggetlendl
fizetend éves dij. A felhasznald, ill@eg a dijfizet az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapot kKovet
hé el$ napjat koveien utdlag fizeti a tawszolgaltatonak. Az alapdiggtérfogatra vetitett alapdij,
mely a kdzszolgaltatasi szeidéssel érintett épllet, éplletrdégtérfogata (Iégm3) és a mindenkor
érvényes alapdij egységar (Ft/légma3/év) szorzatakixodo oOsszeg (Ft/év). A ta&drolgaltatas
mddja, ill. célja szerint az alapdij egységar kbidis.

A fitési célu szolgaltatasértitési alapdijat, a hasznélati melegviz (HMV) szdbgaki célu
szolgaltatasért — az elfogyasztott ésdaéekdzzel mért HMV mennyiség alapjan (Ft/m3) — opéle
alapijat kell fizetni. A kozszolgaltatasi szédés mellékletében kerll felsoroldsra a felhasznalo
tulajdondban allé épllet, éplletrész légtérfogata.

d) hédij: a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalijnbnnyiség utan fizetetiddij (a felhasznélt
hémenniység ellenértéke), amely a felhasznd@ménnyiség (GJ) és adéthj-egységar (Ft/GJ)
szorzataként kiadddo 6sszeg (Ft).

e) elszamol6 szamlarészszamlazas esetén az elszamoldsizak leteltét kovéen a felhasznalo
vagy a dijfizeb részére kiallitott szamla, amely az elszamolagisadkban a részszamlakban
kiszamlazott tAvbiszolgéltatasi dijak és a tényleges méfethasznalas — dijszétosztas esetén abbdl a
dijfizetd épuletrészére jutdé hanyad — ellenértékének a kolzetét tartalmazza,

f) részszamla:az elszamolasi tikzakon belll a felhasznalé vagy a dijfizedszére megallapitott havi
hémennyiségfl, valamint a fizetend alapdijrél havonta kiallitott szamla. Az épllendls
felhasznaloi részfizetetésként havonta, utolad & év hofelhasznélasa 1/12 —ed részének medfelel
hémennyiség &dijat fizetik.

g) részszamlazas elszamolasiddgzaka: az év majus 1. napjatdl a kovetkezv aprilis 30 napjaig
tarté 12 hénap, 12 honapndl rovidebbralvonatkozd elszadmolas esetén az év méjus hondpjelh
barmely hénap 1. napja és a kdvetkéx aprilis 30. napja kozotti ddzak.

h) A kilon kezelt intézményi felhasznaldk részéreutdlagos , havi elszamolasu elszamolé szamlék
kerilnek kiallitasra, alapdij é$dij megosztasban, Okr. szerinti dijakkal.

i) Egyéb felhasznalok részéreTavhoszolgaltatd az egyéb felhasznaldk esetében (a Kidanlt
intézmények kivételével) a felhasznaldval koétottokimegallapodas alapjan meghatarozott arakat
alkalmazza.

Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban iranyadd egyé@alfmkat és meghatarozasokat az 1-4. sz.
flggelékek tartalmazzak.

IV. Az Uzletszabalyzat
célja, targya, hatalya

A Tavhiszolgaltatd a felhasznalok téjékoztatasa, a szalgal feltételrendszer egyértéinés
kozérthed rogzitése és a kdlcsdnosen kiegyensulyozott dralgéfelhasznaloi/dijfizeti jogviszony
kialakitasa érdekében a jelen uzletszabalyzatbartoyabbiakban: Uzletszabalyzat) rogziti a
Tavhiszolgaltatd és a felhasznalok/dijfidlet kapcsolatdban a taébrolgaltatassal, felhasznaldi
igénykielégitéssel, illetve a taélvételezéssel kapcsolatos feltételeket, jogokael&dettségeket.

Az Uzletszabalyzat) a Jegyzaltal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmidstsy (a
tovabbiakban: Hat6sag) altal véleményezett szabfilyamely - helyi szolgéltatdsi sajatossdgok
figyelembevételével - szabalyozza a Tés#olgaltaté mkodését, és meghatarozza a Tédvlgaltato
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kotelezettségeit €s jogait, szabélyozza a Fsxblgaltatd és a felhasznald sseléses viszonyat, a
mérés és elszamolas rendjét, valamint ®azblgaltatbnak a felhasznaloval/dijfidet!, a
fogyasztévédelmi hatésadggal és a felhaszndlok dahsé érdek-képviseleti szerveivel (a
tovabbiakban: felhasznél6i érdekképviselet) valiiegniikodését.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Taskolgaltaté altalanos szédesi feltételeit - kiemelve a
tavhiszolgéltatds igénybevételének feltételeit, azokovdkat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatas
mindségi kdvetelmeényeit.

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a tésholgaltatas lényeges biztonséagi, ésiégi, nfiszaki,
kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetésiiradait, a szefwlésszegésre vonatkozd
szabalyokat, ill. jogkovetkezményeket, tovabba és szolgaltatds szinvonalara vonatkozo
rendelkezéseket.

Az Uzletszabélyzat hatalya a Taezolgaltatd mkodési engedélyében meghatarozotikauési
terlletre, és a Tadlzolgaltatotdl kit vételesd, valamint kdzszolgaltatasi szédeses jogviszonyban
allé felhasznaldkra/dijfizékre (a Tavidszolgaltaté altal nyudjtott tavdiszolgaltatast Balatonfired
varos teruletén igénybevételhasznalokra és dijfizéire) terjed ki.

A Tavhsszolgaltatdo az UzletszabalyzataBsdakonként, illeleg az érdekképviseleti, feliigyeleti
szerv kezdeményezése, tovabba annak egyéb ok suéttségessége (pl. jogszabalyi valtozasok)
esetén felilvizsgalja, indokolt esetben azt mofositAz Uzletszabalyzat moédositasat a
fogyasztévédelmi hatdsag véleményezi és a Jelgggyja jova.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes, aéshatalybalépését medeben Iétrejott
jogviszonyokra is megfeléén alkalmazni kell.

A Tavhsszolgaltatd az Uzletszabalyzatot az (igyfélszolgalatkonnyen hozzafériethelyen)
flggeszti ki, valamint honlapjan is kdzzéteszipvabba a felhasznaldk/dijfiZdt kivansadgara azt
ingyenesen rendelkezésre bocsétja.

altak

V. Fogyasztasi helyek létesitésedbitése, a csatlakozas,dvités
feltételei

1. Tajékoztatasok, igénybejelentés, ajanlattétel.
1.1. A felhasznal6 részdil torténé elozetes tdjékozodas és az igénybejelentés

1.1.1. Ebzetes t4jékozodas

Az () felhasznalasi hely (0j digény) létrehozdsaban vagy a tdbbletteljesitmérigtésében
(tobbletteljesitmeény iranti igény) érdekelt épiited tulajdonos vagy képvisglik (a tovabbiakban
egyutt: érdekelt) a tadszolgaltatas, illéleg a tobbletteljesitmény iranti igény (a tovabbiak
egydutt: igény) kielégitésének feltétetdimég az igénybejelentéssdl tajékoztatast (a tovabbiakban:
el6zetes t4jékoztatas) kérhet, amelyre a Bagblgaltatd a megkeresés beérkezdésamitott 30
napon beldl irdsban koteles valaszolni (a tovalilasinkebzetes tajékoztatas).

Uj hsigény esetén, ha az igénnyel érintett beruhazasyetitasat nem a leetidelhasznalo végzi, az
elézetes tjékoztatas iranti kérelmet a beruhdzd, \edyeruhdzast lebonyolitdé személy, avagy
szervezet is bejelentheti. (Ezt a rendelkezés rakkzdndé az aldbbi 1.1.2. pont szerinti
igénybejelentésre is.)
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Az elozetes tjekoztatas keretében a THeblgaltatd tdjékoztatdst ad az igény kielégitdséne
miiszaki-gazdasagi feltételéir illetéleg a konkrét riszaki lehaiségek rendelkezésre allasarol, és a
legkedve#bb vételezési mod meghatarozasaban az érdekejytéttenikodik.

Az eldzetes tajékoztatas tartalmazza, az érdekiteds tjékoztatas iranti kérelmébefadbttak és

a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok igények figyelembevételével, a sziikséges
miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szikséggasdélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras
modjat.

A Tavhészolgaltatd az éketes tajékoztatdjaban atszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tdjékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakalifsik az 6sszegély amely a felhasznaldt a Tszt.
34. § (4) bekezdése szerint terheli.

Az érdekelt kérésére a t&drolgaltatd koteles tovabba a felhasznélékdzpont tervezéséhez
szukséges adatokrdl, a Tszt. 54. 8-4nak (2) bekébaé foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezadézamitott 30 napon belll irasban tajékoztatasi ad

Az elézetes tdjékoztatas, ill. az azt mégélegyeztetések dijmentesek.

1.1.2. Igénybejelentés

Az igényt — még barmilyen tervezeési, ill. kiviteést munkélatokat mediedéen — az érdekeltnek a
Tavhiszolgaltatonal irasban kell bejelentenie.

Az igényeét bejelerdtérdekelt a tovabbiakban: igédyl

Az igénybejelentést a lakossagi igémgk alairasaval, egyéb igébgek pedig szabalysaécégszeit
alairasaval kell ellatnia.

Az igényt, és konkrét adatait az alabbi tartalomikell bejelenteni a Tawszolgaltatbnak. (Az
igényls altal bejelentett igény a tovabbiakban: igényleejtds.)

1.1.2.1. Altalanos tartalom:

- Az igényb (szersddo fél) azonositasra alkalmas adatai:

v Maganszemély(ek) esetén (tulajdonos/ok/ neve, ddldakcime, elérhéség,
levelezési cim).

v' Lakbkozosség (pl. tarsashaz, lakasszovetkeze@regiedépvisdl neve, cime,
elérhebsége, a lakOkdzosség képviseletére vonatkozé nedgleas).

v' Szervezetek (pl. jogi személyek, intézmények, tngnylok/vallalkozasok)
esetén (cég/intézmény/szervezet neve, cime, kéfjések neve,
elérhebsége, cégbirdsagi, vagy egyéb nyilvantartasi aittnadatok; fizetési
szamlat vezét hitelintézet megnevezése, fizetési szamla szad@szam; a
Tavhiszolgaltatéval a Tao tv. rendelkezései szerintickajt vallalkozasi
viszony).

- Amennyiben az igéngla tulajdonos(ok) képvisgke, akkor a képviseletre feljogosito irat.

- A felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama.

- A tAvhdmennyiség mérésének a TKSZ 2.1.3. pontja szerehyeh

- Felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyadiibljesitmeény.

- Tervezett évesdigény.

- Tavhivételezés megkezdésének tervezetipaohtja (Uzembe helyezéséuités tervezett
idépontja).

- A tavhd felhasznalasanak célja i(és, haszndlati melegviz ellatas, technologiai cél,

12



13

héhordozéval egylttes igénybevétel).
- Az igény részletes, szabatos leirasa.

1.1.2.2. Specialis (dvitett) tartalom.

Az 1.1.2.1. pontban felsoroltakon tulnéem egyéb felhaszndlé esetén a d&aolgaltatd az aldbbi
tovabbi kiegészit adatokat kérhet.

igy kulonosen:

- A felhasznalési hely csatlakozasi pontjéfdgadd, vagy Bkdzpont ingatlanon belll tértén
elhelyezkedése, rendeltetése.

- Fitési csucsbigeny, tébbletigény [kKW].

- Hasznalati melegviz készités csuighny, tdbbletigény (kW).

- Egyéb célu csucsigeny (kW).

- Technoldgiai célu csucétgeny.

- Osszes csucstgény (KW).

- A hokozeg igényelt bmérséklete.

- Fatott legtérfogat (I€gm3).

Bévités esetén a megkges a tervezett csudgspényt is fel kell tlintetni.

Céq, egyeb szervezet esetén az irasos igénybéjtent csatolni kell a 30 napnal nem régebbi hiteles
cégkivonatot, avagy a nyilvantarté hatésagtél saadn a nyilvantartasra vonatkoz6 hivatalos
dokumentumot is.

A Tavhészolgaltato az igényt akkor fogadja be, ha az a feltételeknek megfelel. Ellenkézsetben
azt hianypétlasra adja vissza.

1.2. Az igénybejelentésre tortéé ajanlattétel, elsszerddés

Az elozetes tjjékoztatds és az igénybejelentés megi@irtéoveben a tavliszolgaltatd és az
igénybejelent a felhasznélasi hely taébzolgaltatasba valdé bekapcsolasanak megvalésulasaho
szukséges feltételeket a TKSZ 6. pontja szeringr®désben (a tovabbiakban:ésterddés)
rogzitheti. (Abban az esetben, ha az igénybejgleaein azonos a felhasznaloval, agseersdésben
meg kell jeldlni a Tavbiszolgaltatoval kozszolgaltatasi szatest kdd felhasznalot.)

Az eldszerddés megkotése az aldbbiak szerint torténik.

Az igénybejelentésre a Tawwrolgaltato - annak beérkezégétzamitott 30 napon belll - irdsban
koteles valaszolni. Az irasbeli valasz részben ehdszolgaltatd tdjékoztatasat, részben pedig az a
csatlakozasi ajanlatat (a tajékoztatas és az ad@mdvabbiakban egyutt: ajanlat) tartalmazza.

Az ajanlat nfiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen kordbdiaknegkildott ékzetes tajékozta-
tasban foglalt feltételekkel annak érvényességgeidbelll meg kell egyezzenek.

Az ajanlat tartalma:

* afelhasznaldi igénybejelentés adatai;

 az igény Kkielégitésének tszaki feltételei, a bekapcsolashoz szikséges, az
igénybejelent &ltal elvégzendl munkélatok megjeldlése,

* az igénybejeleiit terheb koltségek jogcimet, mértéke, a fizeténckatlakozasi dij
0sszeged sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételsrzolgaltatas dijara vonatkozé
jogszabaly megjeldlése);
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» a csatlakozasi pont megjeldlése;

» egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességarasienddjaik;

e acsatlakozas, valamint a szolgéaltatdisrakilag indokolt és jogszabalyba®id feltételei
* megegyezésen alapul6 egyedi feltételek;

» annak az idtartamnak a megjeldlése, ameddig a T&zolgaltatd az altala adott
ajanlathoz kotve van, amely 90 napndl rovidebb rehet (ajanlat érvényesséqi
ideje).

1.2.1. Az igényé nyilatkozata az ajanlat elfogadasardl, diszersidés megkdotése.

A Téavhiszolgaltatd éltal kozolt feltételek (ajanlat) eléolfisardl az igényl irdsban koteles
nyilatkozni.

Az igénylb a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belisban kozli Taubszolgaltatoval
maodositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Mdodositott igénybejelentés esetén dismaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt @nla]
tartalma és az érvényességi haticidndédosulhatnak (Uj ajanlat), mebyr Tavhészolgaltatd az
igényldt értesiti.

Az ajanlat (Uj ajanlat) elfogadasa esetén megkétkeril az dlszerddés, melyben a felhasznélasi
hely tavlbszolgéltatasba valé bekapcsolasanak megvalosuldsatikséges feltételeken tal rogzitésre
kerllnek a végleges taétrolgaltatasi szebdés felek jogait és kotelezettségeit szabalyozgelges
feltételei is.

Az elészerddés a felek jogi kotelezettségvallalasat is kifegza vonatkozoan, hogy a szikséges
létesitmények elkészilte utan a felhasznalasi delgnatkoz6an a taghzolgaltatasi kbzszolgaltatasi
szerddés egymas kozott megkotésre kerlljon.

A (csatlakozasi dijat is tartalmazépsterddés tartalmazza kilondsen:

 a felek jogi kotelezettségvallaldsat arra vonatkozdhogy a szikséges létesitmények
elkészillte utan a helyre vonatkoz6an a é&gblgaltatasi kbzszolgaltatasi sz#tést egymas
kozott létrehozzak;

« a felhasznéalasi hely tagbzolgaltatdsba valé bekapcsolasanak megvalosulasaho
szikséges feltételeket;

* acsatlakozasi dij 0sszegét, fizetésének hatariéejdmodjat;

» aszolgaltatéi rendszer létesitése, atalakitdgagieese), befejezésének hatéridejét;

* hételjesitmény-lekotésre vonatkozo felhasznaldi igeny

« lekotdtt, de igénybe nem vetbteljesitményre vonatkozé megallapodast;

« akozszolgaltatasi széidés megkotésétvald elallas esetére iranyado eljarast.

Abban az esetben, ha az igénybejélemm azonos a felhasznaléval, adseerddésben meg kell
jeldlni a tAvlgszolgaltatdval kbzszolgaltatasi szeest kod felhasznalot.

Az elészerddés megkotését konvian az igényd és Tavibszolgaltatd megfelélidoben intézkednek
az éltaluk az ékzerddésben vallalt és finanszirozott létesitmények rakpitasa érdekében. A
szerddés felmondasa esetén a felmondo fél viseli a misghkis miatt a masik fél addig felmerdilt,
megallapodashoz kotleindokolt és aranyos koltségeit.

Az elészerddés alairasat koven az abban &irt miiszaki feltételek szem @&t tartdséaval az igéenyl
sajat koltségen elkészitteti diszaki terveket-, ill. dokumentaciot, melyhez endgelfietése ékt be
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kell kérni a Tavliszolgaltatd jbvahagyasat.

Az eldszerddés alapjan az &zersdésben foglalt - a (végleged)IKoZeZolgaliatasi z6dés
megkotéséhez szukséges - feltételek teljesulésa @Bszaki tervdokumentacié joder hatosagi
engedélyezése esetén kerllhet sor a (véglegedkgakatasi szetmlés megkotésere.

Ha az igényd az ajanlatban, ill. a (TKSZ 6. pontja szerintitaénu) ebszerddésben foglalt
kotelezettségeket teljesitette, a Tésdolgaltatd a teljesitédr sz0l6 igazolasok beérkezédét
szamitott 30 napon belil a (végleges) kozszolghdliatszerédés tervezetét (tervezet) az
igénybejelent részére atadja.

Ha a tervezet elkészitéséhez sziikséges, fentiligakonem allnak Tawdszolgéltatd rendelkezésére,
abban az esetben T@dzolgaltatd koteles az érdekelteket a hianyzé igapk poétldsara felhivni, az
igazolasok beérkezégéiszamitott 15 napon belll. Ebben az esetben @zetatadasara vonatkozo
30 napos hataridaz igazolasok pétlasanak teljesitésével &did

Ha az igénybejelefita tervezetet a kézhezvétblszamitott 30 napon belll szabalyszsr alairva
nem kuldi vissza Téawszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkoaikTaviészolgaltatd
ajanlati kotottsége megaaik.

Nem koteles a taviszolgaltatd a kozszolgaltatasi sZateés megkotésére, ha az igénglz
ajanlatban szerepltajékoztatbban foglaltakat nem teljesitette.

ott

2. Felhasznaléasi helyek, csatlakozasok létesitéatglakitasa

2.1. Csatlakozasi pont és tulajdonjogi hatar

A lehetséges csatlakozéasi pont helyét és a felaszsatlakozasanak modjat a Taskolgaltatd a
tavhsrendszer adottsdgainak figyelembevételével az gegmiiszaki ebirdsok, jogszabalyok és a
felhasznaloval tortéhmegallapodas alapjan hatarozza meg.

Uj felhasznaloi csatlakozas esetén a tulajdonjatih- eltéé megallapodas hianyaban és fiiggetlentil
attol, hogy a létesités koltségeit részben, vag@gden a felhaszndlo fedezte - a csatlakozasi Bant.
aldl kivételt képeznek azon mérésugyi berendezéssde az elszamolasi nééerendezés, valamint a
nyomaskilonbség és térfogataram hatarold készidéiglyek Tavbszolgaltato tulajdonaban vannak
akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatar felhaszndldalan kertilnek elhelyezésre.

2.2. Csatlakozas feltételei

2.2.1. Csatlakozasok |étesité SENDERApEso [ASPkaittas) miszaki feltételek

Uj felhasznaloi berendezést gy kell tervezni,diéami és tizemeltetni, hogy az a tésiolgaltatasi
rendszer (rendszer) biztonsagéat, mas felhasznatonsiagos vételezését ne veszélyeztesse, tervezett
miszaki adatai, paraméterei illeszkedjenek a meéglndszer nyujtotta leh#tégekhez. Ennek
érdekében Tawuszolgaltatd dlirja a fogyasztd taviitendszerre vald csatlakoztatasanaksnaki
feltételeit.
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Uj felnasznaloi hely csak a Tszt. és a Tés#olgaltatd riszaki ebirasai alapjan Iétesitiiet EItés
megallapodas hianyaban a szolgaltatéi berendezésegitése a Tawszolgaltatd, a felhasznaldi
berendezések (pl.: felhasznaldbkbzpont, felhasznal6i vezetékhalozatildadd készulékek stb.)
létesitése a Felhasznalo feladata.

Uj felhasznalasi hely a rendszerre kizarélag felhakdi tokdzponttal vagy éfogadéval csatlakozhat.

Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valaemglgdély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szukséges, az engedélyeket (ideértve az esetlegégs vezetékjogi engedélyt is) az igénybejélent
koteles megszerezni.

A ledgazéasi pont helyét és a (felhaszndloi) csatiak modjat a tadszolgéltatd a tdudrendszer
adottsagainak figyelembevételével az érvényes gigdyok, nfiszaki ebirasok, és a felhasznaléval
tortérs megallapodas alapjan hatarozza meg.

A Felhasznal6 éltal létesitett felhasznaldi bereddeaz életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalé tadghvételezését, valamint a Taldzolgaltaté izemelését nem veszélyeztetheti.

Az igényb kérésére Tauwszolgéltatd koteles a felhasznalobkbzpont tervezéséhez szikséges
adatokrdl, a Tszt. 54.8 (2) bekezdésében foglditplelembevételével, a megkeresés beérkedesét
szamitott 30 napon belll irasban dijmentesen tajétast adni.

A rendszer tervezéséhez sziikségésaaki adatokat a Tadkzolgaltat6 megadia.
A miszaki terveket a tadszolgéltatoi tdjékoztatas alapjan kell elkészitexd. elkészult kiviteli

terveket a Taubszolgaltatd részére be kell nyujtani. A kiviteldzésak a tavbszolgaltato altal
irasban véleményezett tervek birtokaban lehet diaiz

A Kkivitelezett felhasznaléi berendezés atadas-éliyévalamint lGzembe helyezési eljarasara a
Tavhsszolgaltatot meg kell hivni. Az eljaras soran afiéezolgaltaté dijmentesenikddik kdzre.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznal6i berersdet&sak a Ta\zﬁlszolgaltato kapcsolhatja 6ssze,

vagy kapcsolhatja szét. Az 0Osszekapcsolas alkalmavaavibszolgaltatd koteles felszerelni a

tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmasasziéiz hitelességét tanusito jellel ellatott
mést, dijfizetés ellenében.
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A csatlakozéas csak a jovahagyott tervek szerintazett felhasznaldi rendszer esetén lehetséges.

A felhasznaldi berendezések kivitedg a bekapcsolas @t koteles irdsban nyilatkozniqzés
Fe, hogy a felhasznaléi berendezésekeidhagyott tervek alapjan, aiiszaki|@s

aebirasokban, koteléen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak medfiekészitette el.
E nyilatkozat a bekapcsolasi igény részét képeziirdsos nyilatkozatot a csatlakozast mézn a
Tavhiszolgaltato részére el kell juttatni.

A Tavhiszolgaltatd a szolgaltatoi berendezések Uzembiagans vagyonbiztonsag, valamint az élet-
és egészsegvédelem érdekében a felhasznaldi beésellet felulvizsgalhatja. Ha a felllvizsgalat
soran azt allapitja meg, hogy az nem felel megljaggott terveknek, avagy aiiszaki ebirasoknak,
vagy az alkalmazando6 szabvanyoknak, a bekapcgeltitelhez kotheti, illéleg megtagadhatja.

dni.

2.2.2. Koltségek, pénzigyi feltételek

A tavhiszolgéltatasi tevékenység ellatasahoz szikségesithdény rikodtetése és fejlesztése,
valamint Gzemeltetése a tégzolgaltatéd feladata.

A Tszt. 34. § (4) bekezdése értelmében:

,@4) Uj vagy novekd tavhvigénnyel jelentkez felhasznalasi hely tulajdonosatdl a
tavhiszolgaltatd a tawdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési @&gétkre az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértslatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi
dij magaban foglalhatja a 33. § (2) bekezdés aladjaetett fejlesztési kdltség teljes vagy
részleges fedezetét is.”

Az Uj vagy noveksd tavhsigénnyel jelentkei felhasznalasi hely tulajdonosatol kéhesatlakozasi
dijat az dnkormanyzat Képvigelestileterendeletben hatarozza meg. A rendeletalkotas kapasa
Tavhsszolgaltatd a képviséltestilet részére bejelenti az igényének kielégfitezolgalod bteljesitmény
rendelkezésre alldsdhoz szikséges szolgaltatondezmések létesitésévekvitésével, atalakitdsaval,
fejlesztésével kapcsolatos tényleges koltségekevébiakban: fejlesztési koltségek).

A felhasznalasi hely tulajdonoséatél a Tésholgaltato legfeljebb az dnkorméanyzat kulén reeidlen
meghatarozott csatlakozasi dijat igényelhet. Alakatasi dij megfizetése — atiszaki és a jogi
feltételek teljestilése esetén - a rendszerre aiatlakozas lehttégét biztositja a Tasbzolgaltatd
altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi digetmebi, a gerinc- és elosztévezetéki, valamint a
hémennyiségmér berendezések |étesitési, illetvévitési koltségeinek fedezetére szolgal, azonban
nem tartalmazza a bek@ezetékek, bkdzpontok létesitési édbitési koltségeit.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij ékdzpont épitési koltségeit, a felhasznalo ellatésah
sziikséges felhasznal6i vezeték-hélozat koltsegdamint a primer éfogadd allomas létesitésén
(tavhsmennyiségmé) talmerten az egyedidmennyiségméik beszerzésének és felszerelésének
koltségeit.
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2.2.3. Jogi feltételek

Uj felhasznal6i hely létesitéséhez tofiénozzajarulas jogi feltétele: a kdzszolgaltatasraziés
megkotése.

2.3. Felhasznal6 novel&tavhéigényének kielégitése, felhasznaloi berendezéseklakitasa

2.3.1.Felhasznalé nbvekid tavhéigényének kielégitése

Megléw fogyasztasi hely felhasznaloja a targyévet miegelév szeptember 30. napjaig évente
egyszer bejelentheti dteljesitmény-ndvelési igényét.

A hételjesitmény-novelési igény bejelentésének beédété szamitott 30 napon belll a
Tavhsszolgaltato Miszaki szempontbol megvizsgélja a noveigeny kielégitési lehéségeit.
Amennyiben a szolgaltatoi, ill. a felhasznal6i betezés riszaki allapota lehéveé teszi a
megnovekedett dieljesitmény-igény teljesitését, @ra Tavibszolgaltatdé a Felhasznalot a vizsgalat
elvégzeéseét kovét30 napon belll irdsban értesiti. A felhasznal@lbajése és a Tabrzolgaltato
ezzel egybehangzo értesitése a kdzszolgéltatazbdés modositasdnak nisiil.

Amennyiben a szolgéltatéi vagy felhasznal6i bereédentiszaki allapota nem teszi lefieé a
megnovekedett dteljesitmény-igény teljesitését, @ra Felhasznal6t a vizsgalat elvégzését kdvet
tovabbi 30 napon belill irasban értesiti, - az akekjeldlésével.

Egyebekben a novekvtavhsigény kielégitése kapcsan az Uzletszabalyzat djagzinalasi hely
letesitésére, ill. a felhaszndl6i berendezésekakitabara vonatkozd szabalyai alkalmazandoak
megfeleben.

2.3.2.Felhasznaléi berendezések atalakitasa
A tavhészolgéltatdsba méar bekapcsolt

+ lakossagi felhasznald, (dijfiz8taz Uzletszabalyzat szerinti igénybejelentés, ala az j
vagy modositani kivant berendezések meglmndszerhez torténcsatlakoztatasi tervének
benyujtasat kovéen csak a Tawszolgaltatd €izetes hozzajarulasaval

- létesithet Uj felhasznal6i berendezést;

- helyezhet at, alakithat at, és - a sédés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglew felhasznal6i berendezést;

+ egyéb felhasznalé pedig az Uzletszabalyzat szeigétybejelentés, valamint az 0j vagy
modositani kivant berendezések meglerendszerhez tortén csatlakoztatasi tervének
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benyujtasat kovéen csak Taubszolgaltatd dlzetes hozzajarulasaval létesithet olyan Uj
felhasznaloi berendezést, amely az o8stfesitmény-igényt noveli.

VI. Szerzédéses
jogviszony

1. Altalanos szabalyok

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint a tégholgaltatas kozszolgaltatadsnak Gsal.

A tavhészolgéltatasi jogviszony létrejottével a felek kibziolgari jogi szerddéses jogviszony jon
létre.

A Tavhészolgaltatd a lakossagi felhasznaloval A&ltaldnoz, emyéb felhasznaloval egyedi
kdzszolgéltatasi szefdést kot.

A tavhsszolgaltaté es a felhasznald kozott a kozszolgdltagzerddes - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételekkedzagaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Ha a kozszolgaltatasi szédes a Tszt. 37. 8§ (5) bekezdése szerint a szd@mlta
igénybevételével |étrejott, abban az esetben adt@tblezés tényét a felhasznald ledkds
az igénybevetel megkezdését kdv80 napon belil a tadszolgaltatonak irasban bejelenti.
A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy tariba tullépése esetén a szabdlytalan
vételezés jogkbvetkezményei alkalmazandok.

Nem kételes a tawszolgaltatd a kozszolgaltatasi szetés megkoteésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentked a Tszt. 36. § (2) bekezdése, ill. az Uzletszaladlyz1.2. pontja szerinti
tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette.

A kozszolgéltatasi szefdésnek tartalmaznia kell annak a személynek a heugiet és
elérhebségét, akivel a Tawdszolgaltatd a felhasznaldé megbizottjaként az Uzietel, a
futési célu tavBszolgaltatas megkezdésével, befejezésével, az tépilels
atlagtbmersekletével (itési igényével) 6sszefu§dapcsolatot tarthatja.

2. Az altalanos kozszolgaltatasi szedések

A Téavhiszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalano8zskolgaltatasi  szefdéskotesi
kotelezettség terheli, mind askbzponti mind az épuletrészenkénti mérés szeririgsltatasra,
melynek megfelélen a Tavliszolgaltaté a vonatkozé hatalyos jogszabalyok édee kilondsen a
TKSZ rendelkezéseit) &lasa szerinti tartalommal a lakossagi felhaszraloaltalanos
kdzszolgaltatasi szefdést (a tovabbiakban: AKSZ) kot.

Az altalanos kozszolgaltatasi szédeés alapjan a Tawszolgaltatd a lakossagi felhasznalo részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mét@kvszolgaltatdsra, a lakossagi felhasznald vagy a
Tszt.-ben meghatérozott esetekben a diffizetavibszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére
koteles.

A dijfizeték személyében bekdvetkezaltozasok nem érintik a felhasznalé és a ®arblgaltatd
kozott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi sédés érvényességét. A dijfided valtozas idpontjatol
jogosult az altalanos kozszolgéaltatasi sédésben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybérétes
ugyanezen idbonttél koteles a taviszolgaltatas dijainak megfizetésére.
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Az AKSZ hatarozatlan igre sz4l.

A Tavhsszolgaltatd az AKSZ megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhasznalé altalitétegelhasznaldi berendezés az életet, az eggestzsé
vagy a vagyonbiztonsagot veszeélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznal6 dastelezését, illéleg a tavibszolgdltatd Uzemét
veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaldval kbeabfennallé kdzszolgaltatasi szédést az a Tszt.
51. 8§ (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint déKezdésben foglaltaknak megféési mondta fel.

Az AKSZ mintajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.1. Az AKSZ létrejotte

Az AKSZ 1.2.1. pont szerinti tervezetét a Tasholgaltatd a felnasznaloi kozosség képvigekl (a
tovabbiakban: képvisé)l kéti meg, akinek rendelkeznie kell a sz@tzssel kapcsolatos eljarasra és a
szerddés alairasara vonatkozd eljarasi jogosultsagabigadokumentummal (pl. tarsashaz esetén
kdzgyilési hatarozat).

Az AKSZ Felhasznalo altal alairt szédésnek 30 napon belil a Tégzolgaltatohoz tortén
visszajuttatasaval, a Tarolgaltatd altal tértént atvételdigontjaban jon létre. Ha a Felhasznalé a
Tavhiszolgaltatd szefirlés tervezetéhez véleményeltérést csatolt, a &igznem jon létre, a
véleményeltérés Uj ajanlatnak régtil. Ebben az esetben a felek 15 napon belll egiyekbtelesek.
Az eredményes egyeztetés eredményeként kialaketthdés minkét fél altali alairasaval jon létre az
AKSZ - az egyiittes alairasdpontjaban, avagy, ha az alairds nem egyutt tortérikor az utdbb
alairé fél altal a masik fél részére todéijuttatasaval, a masik fél altali kézhezvételjaap

A szerddés hatélybalépésének napjan a kép¥iséls Taviiszolgaltatdé ezzel megbizott
munkavallaldja jegydkonyvben rogzitik az érintettéfogyasztas-mér induld allasat, a mémiszer
hitelesitési és azonosito adatait, issper zarjegyeinek szamat.

Az AKSZ 2 példanyban készil, meBibl példany a felhasznalot, 1 példany pedig Barblgaltatot
illeti meg.

Ha a si szédes a szolgaltatas igénybevételével jon létre, addid, amig a felek a

i szefdést nem irtak ala, vagy a t@égzolgaltatas igénybevétele nentirsik meg, a
felek jogviszonyara a Ptk., a hatalyos @s#olgaltatasi jogszabalyoks@lasai és az Uzletszabalyzat
rendelkezései az irdnyadoak.

Az AKSZ-ben megnevezett felhasznalot a s&@ésben meghatarozottsjabnttdl illetik meg és
terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségeken idpontig az igénybejeledt kell
felhasznalonak tekinteni.

2.2. Az AKSZ tartalma

Az AKSZ-nek tartalmaznia kell a TKSz. 9. pontjadaglaltakat.
2.3. A felek alapveb jogai és kotelezettségei

2.3.1. A felhasznal6 jogosult:

- atavi¥szolgaltatast igénybe venni,
- a tulajdonosok, dijfizék egymassal tortén megallapodasa szerint a szolgaltaté altal
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felkinalt elszamolasi médok kozul valasztani (Ts2#.8 (1) bekezdés),

- a tulajdonosok, dijfizék megallapodasa szerint a TKSZ 12.1. pontja alapjdakotott
hételjesitmény mértékéig ditesi célu taviszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és
befejezését a napok, napszakok szerinti valtoZtatsszolgaltatoval egyeztetett mddon
irasban kerni,

- afelhasznalérdl nyilvantartott adatokba betekinten

- a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élni,evédeteket tenni, ezek érdemi
kivizsgalasat kérni, valamint a vizsgalat eredmédlyed megfeled tajékoztatasra,

- az elszamol6 mék pontossagi felllvizsgalatat kérni, koteles ennkkltségeit
megeblegezni illetve alaptalan felulvizsgalat-kérés énet koltségeit viselni,

- a fitési rendszer atalakitdsara, szabdlyozasara vadathoszakmai Utmutatast kérni a
szolgéltatotol.

2.3.2. Felhasznalé/Dijfizet koteles:

- a nyujtott szolgaltatast a kozszolgaltatasi siEgben meghatarozott célra és méddon igénybe
venni,

- az igénybe vett szolgéltatas dijait a szamlanriedtiett fizetési hatartdg medfizetni,

- a tulajdondban lév felhaszndl6i berendezések allapotat rendszereskanéreni,
fenntartasarol és karbantartasarél gondoskodni,

- lehettvé tenni szolgaltatd részére a veételezés, a falddsz berendezés allapotanak
ellensrzéset,
- az ellerdrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hib&kanyossagokat orvosolni,
megszuntetni,

- az elszamolé mék hitelesités céljabdl vald cseréjét a jelzetipiohtban lehéivé tenni, és az
azokhoz val6 hozzaférhieteget biztositani,

- orszagos tlzéhnyag hiany miatt, valamint kérnyezet- és |étemgtasdg védelmi okbol
szikségessé valo szolgaltatas-korlatoist,t

- a Felhasznald/Dijfizét személyében, illetve adataiban bekdveikealtozast a régi és (j
Felhasznalo/Dijfizét irasban, 15 napon belil koteles bejelenteni a dgadigaltatonak,

- tartdzkodni attol, hogy méas Felhaszndlo/Dijftzeételezését akadalyozza, meggatolja,

- szerddéssze§ magatartasa folytdn a szolgaltatonak okozott Kategyéb koltségeket
megtériteni.

2.3.3. Tavlészolgaltato jogosult:

- ellerdrizni, hogy Felhasznald/Dijfizét a szolgaltatdst a hatalyos jogszabalyok és a
szolgaltatasi szebdés szerinti médon és célra veszi-e igénybe,

- a Felhasznald/Dijfizétaltal igénybe vett szolgéltatas ellenértékérei(dik érvényesitésére),

- a jogszabalyokban meghatarozott moédon, indokoltbesea szolgéltatds szlneteltetésére,
korladtozasara, felfliggesztésére,

- a jogszabdlyban meghatarozott esetekben felhasiridddyre tortééi bejutds elrendelése
irdnti Tszt. szerinti eljarast kezdeményezni,

- az elszamolé mé(k) allapotanak,a felhasznalé vételezésének, valbarai felhasznaloi
berendezés és vezetékhalozat élie@sere,
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- a felhasznaldi 6kozpont helyiségét és @fogado allomast, valamint az 6sszekiiezetéket
magaban foglal6 helyiséget, éplletrészt téritésesenthasznalni,

- az elszamol6 mékon sajat zarjegyeit elhelyezni,

- felhaszndlé tauwbszolgaltatasba valé bekapcsolasat megtagadni, vellevételezését
megszintetni, ha a felhasznald tulajdonabafi Berendezések az egészséget, a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetik.

at a

ak

t

A felhasznal6i vételezés, a felhasznal6i berendéiiépotanak ellafrzése, illebleg a szabdlytalan
vételezésre utald kortlmények vizsgalata céljabdlaahsszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre
elézetes értesités utan bejutni, mélyegyzokonyvet kell felvenni és a Felhasznaldval alairatta a
szolgaltatoi berendezés rendszeres karbantartasiiasa, felljitdsa azt indokolja, a Szolgaltatd
jogosult a tavbszolgéltatdst a legkisebb felhasznal6i korben, groledebb idtartamban
sziuneteltetni.

A Tavhiszolgaltatd jogosult sajat tulajdond, elszamolaéllcméBeszkdzoket felszerelni a
fogyasztasi helyen. A felhasznaloi tulajdonu, etsasi céld méreszkdzok esetében a Szolgaltatd
kérheti azok felllvizsgalatat.

A Tavhészolgaltato éizetes hozzajarulasahoz kotott tevékenységek:

A felhasznalé csak a Tagbzolgaltatd izetes hozzajarulasaval:

e |étesithet Uj felhasznalGi berendezést,

e helyezhet at és sziintethet meg megféhasznéloi berendezést,
* helyezhet Gzembe kikapcsolt felhasznaldi bererslezé

2.3.4. A Tavhiszolgaltaté kotelezettségei:

A Tavhészolgaltatd koteles aithodési engedélyben meghatarozott ellatasi terllatémlyamatos,
biztonsagos és az elvart szinvonall, meghatarapéttéki tavhsszolgdltatasra, a gazdasagos
fenntarthatosag figyelembevételével. A Téstolgéaltatonak a fogyasztasi helyendlésatlakozasi
pontndl akkora ételjesitménnyel kell a Felhasznald rendelkezésimmahogy a fogyasztasi helyen
lévé helyiségek Bmérséklete, vagy technoldgiaisipénye a miszaki ebirdsoknak megfelé|
valamint a Bigényeknek megfelél teljesitményi, Uzemképes felhasznaléi vezetékhalozat és
felhaszndléi berendezések melletiitéki, potfitési idsszakban egyarant megfelelien az
Uzletszabalyzatban foglalt kvetelményeknek.

A Tavhsszolgaltaté a szolgaltatéi berendezések allaneémképes allapotardl gondoskodik, azokat
rendszeresen ellérei, karbantartja, fejleszti. Felhaszndl6i beredde létesitésében a
Tavhsszolgaltatd térités ellenében jar el (adatszat@dt tervfelllvizsgalat, Uzembehelyezési
eljarason val6 részvétel, uizembe helyezés).

A Tavhészolgéltatd tés inditaskor a tawszolgéltatdst a kozszolgaltatasi sseésben
meghatarozott igpbontban oktdber 15t megkezdi , a kovetkézév aprilis 15-ig megtartja. A
Szolgaltaté a pattési idbszakban (szeptember 15. — oktéber 15. és aprilis- ¥6ajus 15.)tési
energiat biztosit, ha a Felhasznal6 kdzszolgaltaasrddésben megjeldlt képvisge azt igenyli, és
irasban dizetesen megrendeli.

Tavhiszolgaltatd a szolgaltatast felfliggeszti, ha a @&ahaldé a tauh folyamatos és biztonsagos
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szolgaltatasat, illéteg mas Felhasznalo szédesszer tavhs vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.
A Tavhészolgéltatd a tawszolgaltatas felfliggesztési okdnak megszintetéssmatkozé irasbeli
értesités kézhezveételét kofetapon a tavbszolgaltatast megkezdi, ha medg§dott a felfiggesztés
okdnak megszintetégér

Elébbieknek megfeléen a Tavliszolgaltato koteles:
- afelhasznalok részére t@tlszolgaltatni a kdzszolgaltatasi szites feltételei szerint,
- a szolgéltatassal kapcsolatos panaszokat, reklak@dcikivizsgalni és a szukséges
intézkedéseket megtenni, azok jogossaga esetémriett problémakat megszintetni, ill.
orvosolni,
- a szolgaltatdi és a tulajdonaban défelhasznaldi berendezéseket Uzemképes allapotban
tartani,
- az elszamol6 méket a kozszolgaltatasi szédesben rogzitett éghontokban leolvasni és a
fogyasztasrél szamlat kuldeni a felhasznalé/dijizészére,
- atavibszolgaltatas tervezett,iseaki okbdl szilkségessé valo szlneteltedésesokkentett
mértéki szolgaltatasrol a felhasznalot tajékoztatni,
- szerddéssze§ magatartasa folytan a felhasznalonak okozott Kartegyéb koltségeket
megtériteni,
- Uzemzavar esetén annak elharitasarol a korilméaleklehebvé tett legrovidebb igh
belll, a legkisebb felhasznéloi kort ééan gondoskodni,
- az Gj, vagy tobbletteljesitményt igéfiyfelhasznalét az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
megfeleben tajékoztatni az igény kielégitésénelismaki-gazdasagi feltételéirés a legkedveibb
vételezési mod meghatarozasaban az igeeykegyuttniikddni,
- a Felhasznald kérésére az elszamolasi éknépontossagi felllvizsgélatardl, illetve
Ujrahitelesitésé&t gondoskodni, és annak eredmégyéelhasznalét tajékoztatni,
- az elszamol6 mék jogszabélyban éirt idészakonkeénti hitelesitési#rgondoskodni,

- a szukséges adatok és informéacidk rendelkezésmatam@val egyittikddni az engedélyéz
hatéséaggal, fogyasztévédelmi feluigdgdggel, valamint felhasznal6i érdekképviseletiszdeel.

2.4. Az AKSZ idébeli hatalya, modositasai

2.4.1. Az AKSZ idsbeli hatalya

Az AKSZ hatarozatlan idre szol.

2.4.2. Az AKSZ moédositasa

Abban az esetben, ha a tévél ellatott épiletben Iéy kiilon tulajdonban és kilon hasznélatban &llé
épuletrészben kivanjak a té&vigénybevételét megszintetni, az épuletrész tutasia és a felhasznald
kozbsen kezdeményezheti az altalanos kozszolggiltasaerdsdés modositasat, ha egyulttes
feltételként:

a) a megszintetéshez a tévhl ellatott épllet tulajdonosi kdzosségének valamge tagja
hozzajarul,

b) az éplletrészben a tdldllatassal azonos komfortfokozatGellatast valdsitanak meg, amely az
épulet tavbellatasat biztosité felhasznaloi berendeddiiggetlenil tzemeltethét

c) a megsziuntetés nem okoz jetenkart az épulet tébbi tulajdonosa szadmara, és kmtatozza
masok tulajdonosi, haszndl6i, W@ibgait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasin&@rendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefliggéestieseges rilszaki atalakitasaval mertlnek fel;

e) a szolgaltatds igénybevételének megszintetéséegiéwh rendszer lehévé teszi és az nem
utkdzik egyéb jogszabalyba.

A kozszolgaltatasi szefdés és a felhasznalg, illetve a dijfizetijfizetési kotelezettsége abban az
idépontban sinik meg, amikor a felhasznal6 az a)-e) alpontoklediirt valamennyi feltételt
teljesitette és ezt a tasdrolgaltatbnak irasban bejelentette.
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A szolgéltatdsnak az adott éplletrészben tértérgszintetésére vonatkozo igény kodvetkeztében a
jogszabalyban élrt, az épulletrész tulajdonosa és a felhasznal6 vis&jenek kozos
kezdeményezésére tortémaddositas, valamint a megszintetés jogszabaligtédtinek teljesitése
esetén az AKSZ a kozos kérelemnek megfeleimodosithatd.

Amennyiben tehéat a felhasznalasi helyen valamelijleff@sz tavbellatasat kivanjak megszintetni,

az nem jelenti az 4&ltaldnos kozszolgéltatasi édéx felmondasat, ebben az esetben a
kdzszolgaltatdsi szefdés modositdsara van szikség, melyet az épllettdsplonosa és a
felnasznalé kezdeményezhet a Tszt. 38. § (5) éshékpzdése, valamint az Okr. vonatkozd
rendelkezéseinek betartasa mellett.

A tavhészolgaltatdi rendszesr vald levalas esetén (a vonatkozd hatalyos jogdyab
rendelkezésekben régzitetteken taljig@$i rendszer atalakitasanak kdltségeit kotelethagznalo a
Tavhiszolgaltato részére megtériteni. iAési rendszer atalakitasi terveit a felhasznalaikéd, sajat

koltségére, amelyet a Tawrolgéltatdé hagy jova szintén a felhasznald koésgg

Amennyiben azonban a felhasznal6 a t&eh ellatott épuletben Iéy kdzds tulajdonban és kdzos
hasznélatban Iév éplletrész ftését meg kivanja szlntetni, és ez a kdzszolgsitazerddés
mdbdositasat teszi szikségessé, a 8dész modositasara vonatkozo igényt a &deblgaltatd nem
utasithatja el.

Amennyiben a szeézlés hatalya alatt a tadzolgaltatasi tevékenyseg jogi szabalyozasagldigtaz
aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznakAdSZ-nek a valtozassal érintett részei helyébe az
Uj jogszabaly rendelkezései |€épnek.

Egyéb esetben a Felek az AKSZ-t koz6s megegyeziggsban modosithatjak.

3. Egyedi kdzszolgaltatasi szekidések

A Tavhsszolgaltatd az egyéb felhasznaléval polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szafdést (a tovabbiakban: EKSZ) kot a tdviolyamatos és biztonsagos
szolgéltatasara, illéleg ellenértékének megfizetéseére.

Az EKSZ - ha a felek eltéen nem allapodtak meg - hatarozotitadtamra szol.

Az EKSZ-nek a fenti 2.2. pontban pontban foglaltakdvil tartalmaznia kell még a TKSZ
10. pontjdban felsoroltakat is.

Az Uzletszabalyzat V. fejezetének és a jelen Viedet 1., 2.1. és 2.3. pontjanak
rendelkezéseit — el@megallapodas hianyaban — megi&el alkalmazni kell az EKSZ-re is.

A Fekek az EKSZ-t k6zds megegyezéssel irdsban rithdgak.

4. Kozszolgaltatasi szerédések megszintetése, felmondasa

4.1. A felmondas &ltalanos szabalyai

4.1.1.A kozszolgaltatasi szefdés felmondasat irdsban kell k6zolni. A kbzszosgatti szer@désnek
a Tavlbszolgaltatd altal a Tszt. 49. 8 (2) bekezdés b) e}s pontjaiban meghatarozott
szerddésszegesen alapulo felmondasa esetén &3&nlgaltato értesiti a felhasznalét, a dijféteds

a tavtbvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

4.1.2.Eltérs megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mifidési célu Bszolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz célu szolgéaltatds megsziintetésé
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4.1.3. Az altaldnos kozszolgaltatasi szstésnek a 4.1.1. pont szerinti felmondasa esetdters e
megéllapodas hianyaban - a Téasbolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasyemelléws
szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdeéped hokodzpontot leszerelni, és az annak folytan
meguresed helyiséget, illetve helyiségeket az épulettulaprendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a
szolgaltatd a szolgéltatoi berendezésekkel,slbet a Hkdzpontbdl més felhaszndld t&@iényét
tovabbra is kielégiti.

4.2. Az AKSZ felmondasa a felhasznalo részér

Az AKSZ-t a Felhasznalé a mindenkor hatalyos jobéhskban foglalt feltételek szerint mondhatja
fel, 30 napos felmondasiddontra, a TKSZ-ben meghatéarozott médon, ha egyfdtEtelként:

a) a felmondashoz a taétel ellatott épllet tulajdonosi kdzossége az dssdagloni hanyad szerinti
legaldbb négyotodos szavazattoblisdgtarozataval hozzdjarul és az épulletben adedidtassal
azonos komfortfokozati magdilatast valosit meg;

b) a szerédés felmondasa nem okoz jelémkart mas szamara, és nem korlatozza masok tatzgdo
hasznaldi, bééi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasiri@oendezéseknek a felmondas kovetkeztében
szukséges fiszaki atalakitdsaval mertlnek fel,

d) a szer#dés felmondasat a megtérendszer riiszaki megoldasa letiste teszi és a felmondas nem
utkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé az AKSZ-t a fentiek alapfalmondja, a kozszolgaltatasi sz@es
ismételt megkotéséhez az alabbi feltételek te§esisziikseges:

A Tavhiszolgaltatd az alapdijra visszanimyg, a felmondas iitartamanak hosszatol fugen
jogosult igényt tartani az alabbiak szerint:

e ha a Felhaszndl6 egy éven belll Ujra igénybe varenni a szolgaltatast, a
Tavhiszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre vonatkaapdijakat visszaméleg az adott
idészakban érvényes jegybanki kamatokkal egyUtt kitzAmm

e ha a Felhasznald egy éven tdl (maximum két évityara Ujra igénybe venni a
szolgaltatast, a Tawszolgaltaté jogosult a fogyasztasi helyre vonatkdzézegét egyedi
megallapodés alapjan érvényesiteni.

4.3. Az EKSZ megsziintetése

Az EKSZ-t az egyéb felhasznalé a szel@sben meghatarozott felmondasibviel, az abban
meghatéarozott ishontra mondhatja fel.

A hatérozott idtartami EKSZ-t csak rendkivili felmondassal (sulgesrddésszegés) illetve kdzds
megegyezéssel lehet megszintetni, a désben meghatarozott médon.

A hatarozatlan idéj EKSZ — a sulyos szefdésszegés esetét kivéve — a siEgben meghatarozott
felmondasi idvel, az abban meghatarozotbjdntra mondhato fel.

A hatérozatlan idéj EKSZ sulyos szetilésszegés esetén a s#desben meghatarozott modon
mondhato fel.

4.4. A kbzszolgéltatasi szefidés megséinésének idpontja.
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A kozszolgéltatasi szaetdés és a felhasznalg, illetve a dijfizelijfizetési kotelezettsége a felmondasi
id6 lejartaval, abban az dgontban sinik meg, amikor a felhasznalé a (2), (4) és az (5)
bekezdésekbendttt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a tdanlgaltatonak irasban bejelentette.

4.5. A Tavhiszolgaltaté felmondasa.

A kdzszolgaltatasi szefdést a Tavbszolgaltatd felmondhatja

a) a Tszt. 49. § (2) bekezdb}¥pontjdban meghatarozott szédésszeges esetén,

b) a Tszt. 49. § (2) bekezdéypontjdban meghatarozott sz&lesszegés esetén (ha a dijfizetés
kotelezettie a Tawszolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére a d&arhblgéltatas dijat az
esedékesség lejartat koy@0 napon belll nem fizeti meg).

c) valamint akkor, ha tudomést szerez arrdl, hogyla seerddéses kapcsolatban allé felhasznalo
a tavld vételezését a felhasznalasi helyen megszint&bbeh az esetben a kbzszolgéltatasi
szerddés felmondasa miatt az épliletben, éplletrészbidgiviikes kar a felhasznal6t terheli.)

d) ha a felhasznalo vagy a dijfideq Tszt. 49. § (2) bekezdéséngkpontjaban meghatarozott
szerddésszegeést koveti el.

A Tszt. 51. 8§ (3) bekezdés esetére az 6nkormamgnaeletében cstkkentett méfiekzolgaltatasi
kotelezettséget irhatéeh Tavibszolgaltatonak.

5. A kdzszolgaltatasi szeés felmondasa aldli mentesség

Kormanyrendeletben meghatarozott &llami vagy Onkowymati feladatot ellatdé szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségugyi vagyzoktatasi intézmeény (a tovabbiakban:
kozintézmenyi felhasznald) kezdeményezheti a Fsxbigaltatonal a kdzszolgaltatasi sheles -
tavhszolgéltatas dijara vonatkozo fizetési késedeleattnbrterd - felmondasa aldli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhasznélo kezdemeége szerinti iskzakra, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt koy&tv aprilis 15. kdzotti iélszakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Tszt.-ben és anjdb. pont szerinti kormanyrendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelel, a Tésavlgaltatd koteles a moratériumot a kdzintézmeényi
felhasznalo kezdeményezésében meghatarossitaédra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Tszt.-ben és anjdb. pont szerinti kormanyrendeletben
meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, antkéményi felhaszndlé kodzszolgéaltatasi
szerddésének fizetési késedelem miatti felmondasa atoranen alatt nem kezdeményeztieamely
azonban nem érinti a tad$wolgaltatd azon jogat, hogy kovetelését birésagyvegyéb torvényes
aton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezisetiételten moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelendh ered, fizetési, valamint a korabbi moratériumbdl szaxth&otelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratériumot biztosit6 Tawydszolgaltatd a moratérium kovetkeztében felmeriibltségét nem
héarithatja at mas felhasznaldkra. E koltségek dodsaolgaltatod altal nydjtott termék vagy szolgéaltatas
araba kozvetlenll vagy kozvetve semmilyen formabam szamithatdk be, illetve kilon nem
szamlazhatdk ki. E koltségek terhét - a kozintéamthasznéld szamara teljesitett, a kbzintézményi
felhaszndlé altal fizetewd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamatatdidwel - a
Tavhsszolgaltatd viseli.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium bithssit e toérvénynek és az (1) bekezdésben
meghatarozott kormanyrendeletnek megéelalkezdeményezte, a Tédzolgaltatoé a kbzszolgaltatasi
szerddést fizetési késedelemre todémvatkozassal nem mondhatja fel.

Moratorium esetén a kozintézményi felhasznélo femdia a kozintézményi felhasznalé moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. 8iszegyszeii kezesként felel.
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A moratérium részletes feltételeit, a moratériumedhtett felek jogait és kotelezettségeit a Korgnan
rendeletben allapitja meg.

6. Szerddésszegés és jogkdvetkezmeényei

6.1. Szerddésszegés a Tadszolgéaltato részéél

A Tavhsszolgéltato részér szerddésszegésnek ndigll, ha

a) a taviszolgéltatast a kdzszolgaltatasi speésben meghatarozotpbntban nem kezdi meg;

b) a taviét nem a kozszolgaltatasi szédesben meghatarozott, ilétg nem adle elvarhat6 médon
szolgaltatja;

c) a tavld felhasznald részére tortenzolgaltatasat nem hitelesitett Geszkdz hasznalataval vegzi;

d) a tavibszolgéltatds éle tervezhét munkdk miatti szlneteltetégéra felhasznalét az
Uzletszabdlyzatban vagy a sz@&t@sben élirt modon és iélben nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytdn a tésholgaltatds megémik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-okban
foglaltakon tulmetien szlinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavibszolgaltatas felfiggesztése esetén a felfliggesakémiegsziintetésére vonatkozo irasbel
értesitése kézhezvételét kdvatunkanapon a felhasznal6 részére adsxblgaltatast nem kezdi meg.

A d) és e) pontjaban meghatarozott séeésszegées esetén, ha a Tddolgaltatd a felhasznéloval
szemben fennalld tadbzolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan haapot meghaladoéan,

- neki felréhaté okbol vagy

- a Tszt. 40. § (2) bekezdése szerirtizetes értesités méHesevel

nem tesz eleget, az erre iranyuld panasz bejedbitékezdve a kozszolgaltatasi szédében
meghatarozott éves alapdij sz@lésszegéssel érintettégrakra e$ aranyos része kétszeresének a
visszafizetésére koteles.

6.2. Szerddésszegés a felhasznald résder
A felhasznalo, illeileg dijfizets részédl szerddésszegésnek ndisul, ha
a) a szerédésben meghatarozotiteljesitményt tallépi;

b) a tavih folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsat,sidgt mas felhasznalé vagy dijfidet
szerddésszel tavhvvetelezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mébBeszkozt vagy a méeszkodz hitelességét tanudsitd jelet (fémzar, hitélssbélyegzeés,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyibeméteszktz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a fogyasztd allandd bejutasa, illetve fgblgge biztositott - ezek sérilését, illetve hidreya
Tavhsszolgaltatbnak nem jelenti be;

d) a mébeszkodz befolyasolasadval vagy megkerilésével - tdeéa meébeszkéz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongélasat és eltasatiis - tavdt vételez;

e) a tavl dijat nem vagy nem a szédésben meghatarozottiokn fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavld vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) kdiksében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

6.3. A kdzszolgaltatasi szeréddés megszegésenek kbvetkezmenye:
A kOzszolgaltatasi szefdés megszegeseének kdvetkezmeénye:
a) dijvisszatérités, illéleg potdijfizetés,
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b) kotbér,

C) kartérités,

d) csokkentett mértékszolgéltatas,

e) tavhiszolgaltatas felfliggesztése,

f) kdzszolgaltatasi szefdés felmondasa.

Az a)-f) pontokban emlitett egyes kovetkezményekitigsen is alkalmazhatok.

Ha a felhasznald, illéteg a dijfized a tavibszolgaltatas felfliggesztése okanak megszintétésér
Tavhiszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités ekeékelét kovét munkanapon a
tavhsszolgéltatast meg kell kezdeni.

A Tavhsszolgaltatdé a felhasznalé vagy a dijfizda dijfizetés kotelezettje) részére a 6.1.
pontban rogzitettek szerint koteles a dij arangsgét visszatériteni.

A Tavhsszolgaltaté a felhasznald vagy a dijfizéa dijfizetés kotelezettje) részére koteles
kotbért fizetni, ha a 6.1. pont a)-d) vagy f) pabin meghatarozott szédésszegést koveti
el. A kotbér a szekmlésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan j@néak mértékét a szédes
hatérozza meg.

A dijvisszatérités, a potdij és a kdtbér megfizetédmm mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

A dijfizetés kotelezettie koteles a Téaolgaltatd részére potdijat fizetni sdehes nélkdli
tavhsfogyasztds esetén, tovabba ha a 6.2. pont a),, oyad)y f)-g) alpontjaiban meghatarozott
szerddésszegést koveti el. A potdij mértéke a felhaszaa(dijfizetre) vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

6.4. A Tavhészolgaltato altal alkalmazhat6 tovabbi jogkovetkezrények:

A Tavhészolgaltato

a) a tavigszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznaly eadijfizets a 6.2. pont c)-d) alpontjaiban
meghatarozott szefdésszegést koveti el vagy a tdsholgaltatas dijat az Okr.-ben meghatarozott
hataridn tul nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b) a taviszolgaltatast felfiggesztheti vagy a kozszolgdtasrerddést felmondhatja, ha a
felhaszndal6 vagy a dijfizéta 6.2. pont b) alpontjaban meghatarozott sekrzszegést koveti el;

c) a kozszolgéltatési szédest felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a diffizet6.2. pont g)
alpontjaban meghatarozott szmésszegést koveti el.

A Tavhiszolgéltatd a kozszolgaltatasi sZelést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltato irdsbeli felszolitdsa ellenére a ddxblgaltatas dijat az esedékesség lejartat &ooet
napon belil nem fizeti meg.

A 6.3. pont d)-f) alpontjdban meghatarozott kovetkényeket a Tawszolgaltaté csak oly mdédon
alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljedijfizetét vagy felhasznalot.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfdgtes megszintetésével felmerult
koltségeket a Tawszolgaltatd jogosult a szédesszegeés elkovigére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerddés nélkuli thvifogyasztas esetén - az éblszarmazo jogkovetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdoadslel.

6.5. A felhaszndlasi helyre tortéé bejutds biztositasa
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Az illetékes jarasbirosag nemperes eljarasbandsdileti a Taviszolgéltatd bejutasat a felhasznéalasi
helyre, ha a felhasznalé, illetve dijfidatem teszi lehété:

a) a tvibelszamolasi vagy koltségmegoszto éeszkdz leolvasasat, ellezését,
b) szerddésszegés vagy szabalytalan vételezés eseténsazélgdaltatas felfliggesztését, illetve
c) a felhaszndl6i berendezés elierését.

A Tavhiszolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalékirdn val6 bejutds biztositasa iranti
kérelem elbiralasat, ha

a) a felhasznal6t a felhasznalasi helyre tditdmejutas lehéségének biztositasara legalabb két
alkalommal irdsban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre todoejutasi kisérlete sikertelen volt.

6.6. A szerBdésszegés és szabalytalan vételezés felderitéséma&dszerei,
ellenérzések.

6.6.1. Altalanos szabalyok
A Tavhiszolgéaltatd szem &t tartjia a szabalyosan (szédésszeien) vételeg Felhasznaldk

érdekeit, és ellatasbiztonsdguk érdekében fokofigttelmet fordit a szerwlésszegk és a
szabalytalan vételék felderitésére.

ni.

A Tavhsszolgaltato JKoZezolgalialasi sietésszegés és a szabdalytalan vételezés felderétését
miiszaki teriileten dolgozék, az tigyfélszolgélati muaksak feladatai kozé sorolja.

A Tavhsszolgéltatd fokozott figyelmet fordit arra, hogyfediilvizsgalatot szakmailag megfeleh
felkészilt alkalmazottak (megbizottak) folytassak,eljards szabalys#segének megtartasaval. A
Tavhsszolgaltatd az elldmzést végé munkatarsait (a tovabbiakban: elledk) névre sz016
fényképes megbizolevéllel latja el, melyet az éiteés megkezdésekor az ebevk kotelesek
felmutatni.

6.6.2. Helyszini ellefirzés:

A helyszini elledrzést a Tavbszolgaltatoé a fogyasztasi helyen folytatja le.

®3)

zn

Helyszini elledrzés esetén a Tadbzolgaltatd koteles &tetes értesitést kiildeni.
A Tavhészolgaltato az ellémzéstl alabbiak szerinti jegyskonyvet veszi fel :

A helyszini elledrzés jegydkonyve:

Az olyan ellefdrzés soran ahol Tszt. 49. 8. (2) bekezdés b),)cpodtjai szerinti kdzszolgaltatasi
szerddésszegés vagy szabdlytalan vételezéssel kapesotaetwdellenességet tapasztalnak az
ellendrok, a vételezés korulményeit kotelesek jédginyvben rogziteni. Az olvashatd irassal
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kitoltott jegykonyveket a ellefrzés soran jelenlék alairasukkal latjak el. Amennyiben a
jelenléwk barmelyike a helyszini jeggkdnyvben rogzitettekkel nem ért egyet, nyilatkozata
jegyzskonyvre - sajat kézirasaval — ravezetheti.

A helyszini niiszaki felUlvizsgalati jegyikonyv felvétele sordn az ellérdk annak szem étt
tartasaval jarnak el, hogy az, az esetleges jgdirasiok okirati bizonyitékaul szolgélhat. Az
okmanyban tortéh barmilyen utdlagos javitas, csak a javitasra ujpg” és a javitds keltének
datumszdr feltintetésével, tovabba javitast végellersr(ok) alairdséaval ellatva eszkozolbet
Javitasnak csak eliras, iteg szam-, vagy szamitasi hiba esetén van helggésrités pedig csak a
Felhaszndlo vagy képvisge jelenlétében és alairdsaval torténhet a kietgssei utald "kieg."
Megjel6léssel, keltezéssel és az eljaré élék alairasaval.

A jegyzokonyv kizarélag az elléinzés helyszinén veltefel. A jegyzkdnyv tartalmazza az eljaras
helyét, idpontjat, céljat, a jelenlévszemélyek (nevét, ott tartozkodasuk jogcimét,osagét is
tartalmazo) felsorolasét, a tényallas rovid leiréaa elledrzést végék megallapitasait, a jeleniév
nyilatkozatait.

Szabdlytalan vételezés gyanuja esetén a Szolgétatrt kell elédlegesen vélelmeznie, hogy nem
tortént szabalytalan vételezés.

A szabalytalan vételezés eseténissraki felllvizsgalat soranimzaki felllvizsgalati jegykonyv
felvétele sziikséges.

Amennyiben minden kétséget kizaréan megallapith&idgy a gyanu alaptalan, aiiszaki
felUlvizsgélat lefolytatasat illetve annak jegidnyvben vald rogzitését el kell végezni. A
vizsgalatot koveten a Szolgéltato tdjékoztatja a bejeberd vizsgalat eredményidy amennyiben
kiléte ismeretes.

A szabdlytalan vételezés tényét jetiinyvvel, felszolitdssal kell dokumentalni.

Az ellerdrzés soran:

* A méeszkoz elle6rzését el kell elvégezni.

e Ha a méb ellersrzésnél semmilyen kulsérelmi nyom nincs, és a éetdiz plombak
sértetlenek ezt a jeg§kdnyvben rogziteni kell.

e Amennyiben a mén kilsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar (plomk=drilt, a
jegyzskonyvben rogziteni kell.

* A meép leszerelése esetén, ha a si@érszegés ténye nem bizonyitott, a Felhasznalé nem
zarhato ki a fogyasztasbol.

VII. Ugyfélszolgalat.
1. Az ugyfélszolgélat intézménye

A Tavhiszolgéltaté a megfeléltajékoztatas érdekében, a Felhasznalokkal/dijlked, valamint a
fogyasztdi tarsadalmi érdekképviseleti szerveklielaéfogyasztéi érdekeket képvisidtel tortérd
kapcsolattartés biztositasara valamint a szolg&kal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére
reklaméciok, észrevételek intézésére, a szolgaltatienértékének beszedésére ugyfélszolgalatot
mikddtet.

A felhasznal6i elégedettség elérése érdekébenvhs3zolgaltatd, az Ugyfélszolgalat keretében a
felnasznaloi igényekhez igazodd szolgéaltatdskémtositia a kdzvetlen személyes kapcsolatot a
felhasznalok, dijfizétk és a Tavbszolgaltatd kozott, tovabba a személyes Ugyintarg®dtetését a
felhasznélobarat szemlélet alapjan.

2. Az Ugyfélszolgalati tevékenység
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Az lUgyfélszolgalati tevékenység magaban foglaljpdazon ligyek intézését, amelyek a szolgaltatoi
jogviszonybol addédnak, a Felhasznaloi/Dijftdeszolgaltatdi jogviszony létrejottét, hatalyat és
megs#nését érintik és lehgtéget biztosit a felhasznalokkal todérkapcsolattartasra, a
felhasznalok tdjékoztatasara, a t@sdolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, éamyed
megismerésére €s a panaszok kezelésére.

A szolgaltato olyan tgyfélszolgalatotikbdtet, amelynek keretében a felhasznélo/diizészére
minden |ényeges tajékoztatdst megad, észrevételait, Ugyfélszolgalat keretében a
felhasznalo/dijfizeét a panaszait bejelentheti és bejelentéseire, meggseire esseridéon — de
legfeljebb 30 napon - belul valaszt kap, a T#zolgaltaté altal orvosolhatoé panaszait orvosoljak

3. Az ugyfélszolgalat tevékenységi kdrébe tartozikiilondsen:

- tajékoztatas:
- - az igénybevétel, a csatlakozasgaites, a megszintetés feltétebbir
- - a kdzszolgaltatasi széxdesek tipusairdl, difési és vizfelmelegitési célu tégdzolgaltatas
mérés szerinti elszamolasanak léségeibl és feltételeisl,
- - az aralkalmazas feltétel&ir az elszdmolasi modokrdl, tasdrolgaltatas dijtételdil, a
szamlazas és a dijfizetés rendjér
- - a tavlbszolgaltatast érifitjogi szabalyozasral,
- - a szocialis és egyéb tAmogatasok igénybesér
- szerddéskotési és modositasi igények tgyintézése,
- a felhaszndlasi helyek, valamint az elszamol6 ékéalapadatainak és valtozasainak
nyilvantartasa,

- a Felhasznalok/Dijfizék adatainak és azok valtozasainak nyilvantartéslamint a valtozas
bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- az elszamol6 mékkel kapcsolatos bejelentések (meghibasodas, fedgalat, csere, mer
pontossagi vizsgalatanak kezdeményezésdjati@s leolvasisa stb.) intézése,

- az ugyfelek tulajdondban Iév berendezések meghibdsodasaval, Uzemeltetésével,
felllvizsgalataval és korszZmitésével dsszefufdfeladatok (megrendelések) tovabbitasa az érintett
egysegek felé,

- a mébhelyek allapotanak és a Felhasznalok/Dijtiketvételezésének elléreésével
kapcsolatos feladatok ellatdsa, rendellenességté kibriimények esetén az elieprés/felllvizsgalat
kezdeményezése,

- a szolgaltatés teljesitésével és dsEgével kapcsolatos Ugyek intézése,

- a Felhasznalok/Dijfizék tajékoztatasa a kovetelések és befizetések axpy&til
- a kovetelésérvényesitési tevékenyseég,

- ugyfélszolgélati pénztar ikodtetése, dijfizetéssel kapcsolatos tgyintézeés,

- a tavibszolgaltatassal 6sszefiigigyviteli feladatok ellatasa,

- egyuttmikodés a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhaszeéélekképviseletekkel, az
ugyfelek tajekoztatdsa a jogorvoslati létseigekél,

- a Felhasznalok/Dijfizék tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasokyligsésl, az
adbéssagkezelési programokrol, a felhasznalokatbgualyazati lehétségekél,

- a szolgéltatdssal kapcsolatos hibak, panaszok &sga#tivizsgélasa, orvoslasa,

- egyeéb bejelentések intézése.

Az ugyfélszolgalat tajékoztatia a Felhasznalokdtid@ioket a tavidszolgaltatds igénybevételének
feltételeil, valtozasarol, ezeket az informécidokat a Felhakznés Dijfizeb kivansagéara
téritesmentesen rendelkezésére bocsatja.
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Az Ugyfélszolgalat a kozszolgéltatasi szelesl, a dijmegosztas modjarol és az adott dijfimet
vonatkozé dijmegosztasi aranyrdl tajékoztatjia hagtnalot/dijfizett. Az aranyok megallapitasaval
kapcsolatos esetleges dijfigiekifogasok, egyet nem értés rendezése azonbdhasimald feladata.

4. Ugyfélszolgalat nikodésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az ugyfélszolgalat a fogyaszt6i bejelentések intézés a fogyasztOk tajékoztatasa soran koteles
egyuttmikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatoadasmi szervezetekkel.

A kapcsolattartds nyelve a magyar.

A dokumentumok esetén a T&dzolgaltaté jogosult 30 napnal nem régebbi erdtiégles) okirat
bekérésére.

Idegen nyeliit megkeresés, dokumentum esetén a dszdlgaltatd jogosult a hiteles magyar nyelv
forditasra, melynek koltségei a Fogyasztot/dijtizetrhelik.

Az ugyfélszolgélat egyértelen és  kozérthéen, magyar nyelven koteles a
felhasznélokat/dijfizéket tajékoztatni a tavdszolgaltatas igénybevételének feltétdéleir
valtozasairdl, kilbnos tekintettel a szdmlazasjeredes a szolgaltatas riseégere.

A Felhasznalé/Dijfizét személyesen vagy meghatalmazottja Utjan kezdermbageligye intézéseét,
illetve kérhet tajékoztatast.

5. Ugyfélszolgalat elérhaiségei és mikodési rendje

A tavhoszolgaltatd ugyfélszolgalatat az uUgyfelek részéydgva allé alabbi (5.1. pontban
megjeldlt) helyiségben (lgyfélszolgalati irodajkadteti.

A Fvtv. szerinti fogyasztoknak leltstegik van elektronikusan (az alédbbi email cimernekgonon
keresztll is a személyes Ugyintézéépmhtjanak elzetes lefoglalasara. A személyes Ugyintézés
idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapelil a Tavifiszolgaltatd személyes
ugyfélfogadasi ipontot biztosit a fogyasztd szamara.

5.1. Ugyfélszolgalat elérhdiségei

Szemeélyesen: 8230 Balatonflred, Koztarsasag uat alatti tgyfélszolgalati iroda
Levélcim: 8230 Balatonfiired, Kéztarsasag u. 9.

Telefon: 06 87 482-251

Mobil: 06 20 4176588

E-mail: furedho.iroda@vistanet.hu

5.2. Ugyfélfogadas

5.2.1. Személyes ugyfélfogadas:
Hétfs: 08:00-15:00

Kedd: 08.00-15.00

Szerda: 08:00-15:00

Csutortok: 07:00-19:00

Péntek: 08:00-15:00

5.2.2. Telefonos Ugyfélszolgéalat:
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Személyes ugyfélfogadasisiden és ezen tul:
06/87/482-251

5.3. Hibabejelentés és pénztari befizetés.
5.3.1. Hibabejelentés

Személyesen, telefonon és email Utjan az 5.2.1.qzeminti tgyfélfogadasi tben.
Személyes ugyfélfogadasisia tul telefonon a 06/87/482 251. szamon.

5.3.2. Pénztari befizetés
Az 5.2.1. pont szerinti Ugyfélfogadasbluen
VIII. Fogyasztévédelem, honlap, panaszkezelés, reikhacio.

1. Fogyasztévédelem

A Tavhoszolgaltatd a szikséges adatok és informacidk Hezmbesre bocsatasaval egylilidik a
Magyar Energetikai és KoZirszabalyozasi Hivatala Jegyével és a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Balatonfuredi Jarasi Hivatalavallavaint a lakossagi felhasznaldkat, illetve a
természetes személy dijfidket érinty kérdésekben a fogyasztdévédelmi hatdésaggal éhastaloi
érdekképviseletekkel.

A fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban a fogyas#tagazolnia kell, hogy a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé paadsavlészolgéltatod felé megtette.

A Tavhsszolgéltaté egyittiikddik a helyi és orszagos fogyasztovédelmi hatéalaég a felhasznaloi

érdekképviseletekkel annak érdekében is, hogy a#elidet ériné kérdésekben megismerje a
véleménylket, tajékoztassa a szolgaltatd terveistézkedéseld, visszajelzést adjon az

erdekkeépviseletek altal kozvetitett panaszok éseeételek eredményéir

2. Honlap

A Tavhészolgaltatd kozzétételi kotelezettségei teljesitésiekében honlapot tart fenn, és
azon — az Fvtv.-ben meghatarozott adatokon, infoibkén tal - a Tszt. 57/C. §-aban, a
TKSZ 3. melléklet 26.3. pontjdban és a Rendelemdlliékletben meghatarozott adatokat,
informéaciokat, dokumentumokat kozzétcSZiesiaRende/nsrendelkezeseiszerintiar c!.

A Tavhsszolgaltato a honlapon kdzzéteszi:

- Az Uzletszabdlyzatot;

- Az elbz6 gazdélkodasi év adatait, a szamvitietizol6 2000. évi C. torvénynek megfélébrmaban;

- A Tavhsszolgaltaté gazdalkodasaval kapcsolatos, aserdigaltatas hatésagi arait befolyasold, a
cégbirosagnal elérhievagy egyéb nyilvanos, uzleti titkot nem kép@xforméciokat;

- A Tavhsszolgaltatd szolgaltatasi terlletén elédhet tavibszolgaltatassal kapcsolatos tamogatasok
feltételeit, palydzatok adatait;

- Az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhakartarsadalmi érdekképviseletek elétiséget;

- A felhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatfmsraciokat;

- A Rendelet 4. mellékletében meghatarozott infaigiéat, tovabba

- A Fvtv. 17/B. 8 (9) —(11) bekezdéseiben meghat@ttakat.

A honlapon Tavhszolgaltatd Ugyfélportalt izemeltet, ahol a Lakdjfizetd regisztraciot kdveéen
nyomom tudja kdvetni szamlait, melegviz 6ra altadtkdzolni.
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3. Reklaméci6, panaszigyek

3.1. Altalanos szabalyok

A panaszigyintézés helye megegyezik a baxblgaltatd székhelyével és Ugyfélszolgalatanak
helyével: 8230 Balatonfired, Koztarsasag u. 9gébmazas, illetve értékesités helye).

A Tavhészolgéltatd tajékoztatia a felhasznaldt/dijfizeta panaszkezelésnek a tevékenysége
sajatossagaihoz igazod6 mddijardl, valamint a pakagpzlése érdekében a Ugyfélszolgalatanak
levelezési ciméil, és elektronikus levelezési cimérilletve, telefonszamarol.

A tjékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén kitbgefogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes békéltettestiletekhez vald fordulas lebs€gére, valamint tartalmazza kell a
békélted testlilet székhelyét, telefonos elédséigét, internetes elérbiségét és levelezési cimét. A
békéltet testuletekdl torténs tdjékoztatasi kotelezettséget a Tésdolgaltato vilagosan, értlden és
kdnnyen elérhétmaodon teljesiti internetes honlapjan.

3.2. A panasz kozlése, szobeli panasz elbiralasa

Az Fvtv. szerinti fogyasztd (a tovabbiakban: foggtéy a Tavidszolgaltatd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panagolen vagy irasban kozolheti a
Tavhsszolgaltatoval.

A szbbeli panaszt a Tabbzolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség s$zexaosolja. Ha a
fogyasztd6 a panasz kezelésével nem ért egyet, sapgnasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Tagbzolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatadspalhtjarol
haladéktalanul jegyikonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyfmayyaszténak atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési satgas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkbsaz alabbi 3.5. pont szerinti érdemi valasszal
egyidejileg megkauldi,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdaldlabi 3.5. pontban irtak szerint jar el.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatatelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt
a Tavlbszolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el.

3.3. Jegyskonyv

A panaszrél felvett jegykonyv tartalmazza az alabbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mdodja,

c) a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fdQyasltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Tavlészolgaltatd nyilatkozata a fogyaszté panaszavalcd@ptos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetsége
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e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikugoalési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli pakiastelével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési salbggas felhasznélasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

3.4. Egyéb rendelkezések

A Tavhsszolgéltatd a panaszrél felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
medirizni, és azt az ellémzé hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Bagblgaltatd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatoséy bekéltat testulet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az Weséhatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéligestiilet székhelyét, telefonos és internetes ettsbgét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki k&ljednie, hogy a vallalkozéds a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a bakédigtileti eljarast.

A Tavhészolgaltatd, mint kbzszolgéltatasi tevékenységbtdty vallalkozas, a fogyasztéi panaszok
intézésére, a fogyasztok tajékoztatdsara a Vllez#édj szerint gondoskodik Ugyfélszolgélat
miikddtetésél, oly mdédon, hogy az, az ugyfelek részére nyititd égyfélszolgalati helyiségben
kerult kialakitasra.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkéxalamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valaminigyfélszolgéalat
és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot fielwgtellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a 3.3. pont szerinti tartalmi elemekée nem értve a panasdtresztésének helyét, a
fogyasztdé altal bemutatott bizonyitékok jegyzékat,jegydkonyvet felvev személy aldirasét,
valamint a jegyékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegkinyv felvétele a fogyasztd
beleegyezésével méihet.

A hangfelvételt a Tawszolgaltaté egyedi azonositdszammal latja el, iif enedrzi, és a fogyaszto
kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatjdavhsszolgéltatd a hangfelvétel készitésével,
megirzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsokitietezettségét, tovabba az egyedi
azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos lgyistkegdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a valledk panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglads,a fogyasztonak a panasz beérkezéseét kovet
tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha a fogi@gpanaszat széban kozli és a vallalkozas az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordBhbilemben megvalaszolt panasz tartalmaval
azonos tartalmd, ugyanazon fogyaszté altal tethéislt, Uj informaciot nem tartalmaz6é panasz,
valamint az azonosithatatlan személy &ltal tettydegtdéi panasz kivizsgaldsat a véllalkozas
mellézheti. (A valaszadasi hatafidhelyszini vizsgalat vagy valamely hatésdg megkes@sek
szlkségessége esetén egy alkalommal legfeljebbotizeappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi
hatarid meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyalsasban, a valaszadasi hatéridtelte
elott tajékoztatni kell.)

Az ugyfélszolgélat a fogyasztdi panaszok intézéseaéfogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egietekkel.

A 3.2. — 3.5. pontok értelmezésében az irasbekédgtelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszWdzzeleget lehet tenni, amely a cimzett szaméra
lehetvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljamegfeleb ideig tortéd tartos tarolasét, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalomiddérs megjelenitését.

3.5. Szamlareklaméacio
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Jogos szamlareklamacio esetén, ha a kifogasolt lsz&wesnek, ill. hibasnak bizonyult és a
Felhaszndlot visszatérités illeti meg, a Tédzvlgéltatd a bejelentés érdemi elbirdlasatol spén®
napon bellll teljesiti a Felhaszndlo fele, vagy la&sznalo kivansaganak megfébst kdvetked havi
szamlajaban jovairja.

3.6. Mérével kapcsolatos reklamécio

A tavhiellatdé berendezések létesitésére, atalakitasardzémeltetésére vonatkozoédehsokat,
tovabba Felhaszndl6 és a Taskolgaltatd jogait és kotelezettségeit a vonatkfmgszabalyok
tartalmazzak.

A Tavhiszolgéltatd a tulajdondban tEevelszamolé méik allapotat koteles folyamatosan - a
jogszabalyi élirasoknak és a kdzszolgaltatasi sédésnek megfeléen — elledrizni.

Az elszdmoldé méik meghibasodasat, vagy egyéb észlelt rendellenesdeglhasznélo/Dijfizét
koteles a Tawszolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, ha abeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a Felhasznald6/Dijfizéland6 bejutasa, illetve felligyelete biztositott.

Ha Tavlbszolgaltat6 a mér meghibasodasat észleli, vagy Felhasznal6/Diffizbejelenti a
rendellenességet, a Tddzolgaltatd koteles a meghibasodott éhéaz észrevételt kovetn 5
munkanapon belul megvizsgéalni, és a meghibasodiégéél fuggéen intézkedni a mérés szerinti
elszamolas feltételeinek helyreallitasarol.

A leszerelt és/vagy cserélt miészkodz adatai jeggkdnyvben kertilnek régzitésre, melyben a régzitett
adatok valédisagat és helyességét Felhasznal@&jis Tavidszolgaltatd képviséje igazolja.

A meghibasodott mét a Tavl¥szolgaltatd sajat tulajdoni ndéresetében koteles leszerelni és
mieldbbi javitast biztositani. A javitas dthrtamara a éfogyasztas meghatarozasa atalany alapjan
torténik. A felhaszndlo6i tulajdonu nééresetén a Tadszolgaltatd egyedileg &llapodik meg a
meghibasodott mét helyettesié hiteles mérégt, vagy a mérés nélkili &bzakra vonatkozo
héfogyasztds meghatarozasarol.

Ha a Felhasznalé a néépontossagat kifogasolja, a réellersrzése
torténhet:

- a pontossag helyszini

ellendrzésével,

- a méB leszerelésével és bevizsgalasi/hitelesitési

eljaras lefolytatasaval.

Ha a leszerelt mérél a beépités helyén nem, csak a helystitirténs elszallitast kovéen a
bevizsgélas sordn allapithatd meg, hogy sérilt \aggimatlan a felhasznalas mérésére, akkor
Tavhsszolgaltatd efil és a hiba okardl (esetleges seériiBsrvalamint az elszdmolas madjarol
irasban értesiteni az érintett Felhasznalot/dffftze
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avh
hat6.

Ha bebizonyosodik, hogy a nééhibasan mér(t), a leolvasds adatai — a hibdas s®@ré&sintett
idészakra vonatkozoan - a szamlazas alapjaul nemabatgak.

Ha a meghibasodasdirtama és mértéke igazolhatd, a leolvasott adatakaek ismeretében kell
helyesbiteni.

Felhaszndlot/Dijfizét az elszamolas elkészitéseétel vagy a szamla benyujtdsaval egyhdn
tajékoztatni kell a émennyiségmér meghibasodasabdl ekedhibds meérés okarol és a korrekcid
mertékéél.

3.7. A szolgéltatas miiségével kapcsolatos reklamécié

Amennyiben a Felhasznalo/dijfied szolgaltatds mésegét kifogasolja, a Szolgéltaté megvizsgalja
a jellem® felhasznélasi helyeken a kifogasolt szolgaltapssamétereket. A Tadkzolgaltatd az
esetleges hibak megszuntetésére megteszi az azoimékkedéseket, amennyiben az a
Tavhiszolgaltatbnak felrohatd okokra vezethetissza. Mas esetben felhivja a Felhasznaldk
figyelmét a felhasznal6i berendezések folyamataszakszdr karbantartasanak szilkségességére.

IX. A tavh észolgaltatas arképzési
rendszere, &rmegéllapitas, dijak,
koltségek, mérés, dijszabas

A lakossagi, valamint a kulon kezelt intézményihasiznaldnak/Dijfizének nyujtott (hatésagi aras)
tavhszolgéltatas dijat {fés és vizfelmelegités) a Dijrendelet hatarozza meg

A csatlakozasi dijat, annak fizetési feltétele#tlamint a lakossagi Felhasznalonak/Dijftretk és a
kulon kezelt intézménynek nyuijtott taidzolgaltatasra vonatkozo, a Dijrendeletben nemadyaiott
dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket a Olatdnozza meg.

Az egyéb Felhasznalo Aaltal fizeténdavhsszolgéltatasi dijakat a Tadsrolgaltatd és az egyéb
felhasznal6 az EKSZ-ben foglalt megallapodasukbatarbzzak meg. Az egyéb felhasznaldnak
nyujtott tavibszolgaltatas dija és annak szerkezete — a felettkdzegallapodas alapjan - az egyéb
felhasznaloval kotott EKSZ-ben kerll rogzitésre.

1. A tavhészolgaltatas ellenértékeként fizetenddij, és annak részei.

A mérés szerinti tA\viszolgaltatasért a felhasznaldk, dijfidetiltal fizetett ellenérték: a dij.
A dij részei:

a) Alapdij: a dijnak a Tauwbszolgaltato Bdij nélkili koltségeit és raforditasait fedezsze.

Az éves alapdijat a Felhasznald/Dijfizehavonta, 12 egyedlrészletben, a targyhd élamapjat
kdveben a megallapitott fizetési hatafid, szamla ellenében fizeti meg.

A Felhasznald/Dijfizdt akkor is kbteles az éves alapdijat a Tépdolgaltatd részére megfizetni:
- ha a tulajdonaban vagy kezelésében ¢ léfelhasznéloi berendezések hibdja vagy
alkalmatlansaga miatt nem teljesithatszolgaltatas,

- ha tavtét nem vételezett,

- ha a Tavliszolgéltatd a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) ¢ot)aban szabdlyozott jogaval
élve a tavliszolgaltatast felfliggesztette, tovabba
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- a kozszolgéaltatési széies megsméseéig abban az esetben is, ha a dszdlgéltaté a
kdzszolgaltatasi szefdést a Tszt. 38. § (7) bekezdése alapjan felmondta.

b) Hédij: mely a kbzszolgaltatasi szédésben rogzitett feltételek szerint a FelhasznfiiZExs altal
- az elszamolé mén mért ténylegesdmennyiség utan - fizeteddlij-rész. (Az ellatas célja szerint
lehet fitési, ill. vizfelmelegitési &dij.)

¢). Viz- és csatornadij: Mivel a hékézponti hasznalati melegviz készitéshez a dsmbigaltatd
vasarolja meg a vezetékes ivivizet, a Felhasznélbijfizetének ezen dij-részt is meg kell fizetnie.
Ezért a tavhszamlaban a vizfelmelegitésiodij mellett tartalmazza a véasérolt ivoviz viz- és
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat is.

2. Csatlakozasi dij.

Uj vagy noveké tavhvigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonoséatol a téskolgaltatas
dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérfmiertékegysége F/kW).

3. A tavhe ellatas mddja és a Bmennyiségméreés
3.1. Fogalmak, meghatéarozasok:

1.1. Héhordoz6é kozeg: Maximum 63C ebremer, - a kil$ homérséklet fliggvényében
szabalyozott - émérséklei melegitett viz.

1.2. Fitési iddszak: az év oktober 15. napja és a kovéilkazaprilis 15. napja kdzotti ddzak.

1.3. Hiteles mérés: amely a mérésutlyszolo 1991. évi XLV. térvény szerint joghatasgab
meérésnek midsul.

1.4. Teljesitési hely: a csatlakozasi pont, mely &fobadd, annak hianydban az éplilet
(felnasznalasi hely)itési 16 felhasznalasat mérhémennyiségmér felhasznélo felé és
oldala.

3.2. A Tavhiszolgaltaté altali tavhsellatas (tavhiszolgéltatas) az ellatds modja szerint:

3.2.1. H6 éatalakitassal megvalésuld téamergia szolgaltatas: a Szolgaltatd a $&vén Hoatalakitd
berendezés tikbdtetésével a felhasznaldi vezetékhalozdtondozé kbzegét felmelegitve adja at a
felhasznalonak.

A felhasznal6i fitési vezetékhaldzatéhordozd kbzegének, valamint a hasznalati melegekizan
felnasznaloi cirkulacidos vezetékben tofdérkeringetése a Szolgaltatd feladata, a keringetés
lehetiségének biztositasa a Felhaszndlo feladata.

3.2.2. A 3.2.1. pont szerinti & atalakitassal megvaldsuld t@emergia szolgéaltatas az ellatas célja
szerint:

3.2.2.1.fiitési célu tavliszolgaltatas, amely esetben a Szolgéltaté stéavhs atalakitd berendezés
mikodtetésével a felhasznaldtési-vezetékhalozat részére adja at a felhaszridlénsa

3.2.2.2. hasznalati melegviz-szolgaltatasi (a tovabbiakiddltV) célu tavibszolgaltatds, amely
esetben a Szolgaltatd a tévha hbatalakitd berendezés ikbdtetésével, a kodzimes ivovizet
felmelegitve adja at a felhasznalonak. A melegetdegaltatds esetében a Szolgéltatdé altal
rendelkezésre bocsétott kdeves ivoviz felmelegitése torténik.

3.3. A Szolgaltato altali fitési célu tavlészolgaltatas a Bmennyiségmérés helye szerint:
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Hoéfogaddi mérés szerinti tagbzolgaltatds, amikor a Taé$rolgéltaté az elfogyasztott tévh
mennyiségét adiogadoé allomason hitelessmennyiségméivel méri (a tovabbiakban:6Fogadoi
méres).

A bBmennyiségmérés tényleges helye: a é&zblgaltatdssal érintett épliiléifbigado allomasa.

3.4. A héfogadd allomason torténhoémennyiségmérés a szolgaltatofitélsi célu Bmennyiség
elszamolasanak alapja.

3.5. Az épliletrészekben felhasznalt HMV elszamolasjalap épiletrészben elhelyezett HMV-grér
mért vizmennyiség. A vizfelmelegitésbdijat (206Mj/m3) a HMV-mé&fkon ténylegesen meért
melegviz mennyiség alapjdn szamolja el Szolgaltgdkilon kiszamldzza a vizmelegitéshez
felhaszndlt ivéviz viz- és csatornahasznalati.dijat

3.6. A fitési Fmennyiségmér meghibdsodasa esetén Szolgaltatd koteles a tnktjd@ped méict
megjavittatni, vagy kicserélni. Szolgaltaté elvdgéza Fémennyiségmér idészakos hitelesitését. A
HMV-méré meghibdsodasa esetén ezen kotelezettségek atdijferhelik.

3.7. A futési FBmennyiségmér meghibdsodasa esetén a meghibasodétaridmara az ék6 év
azonos idszakaban mért, azonos szolgaltatasi, illetve vatslekdrtilményeire korrigalt mennyiségét
kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyedszhk hianyaban a meghibasodéas elharitasat &kovet
vagy a meghibasodaséjgbntjat megeizé, legalabb egy honapitési b héfelhasznélasa képezi a
korrekci6 alapjat. HMV mér meghibasodasa esetén azélévi atlagfogyasztas képezi az elszamolas
alapjét.

3.8.A felhasznalasi helyet ellat®togado azonosité adatait, tulajdonosat, Gzendgitetes fitési céll
tavhs dijdnak elszadmolasara szolgatintennyiségmeér azonosité adatainak megjeldlését az AKSZ 1.
sz. melléklete tartalmazza.

- A héfogad6 alloméast a Szolgaltatd lUzemelteti, a Feldéz— ingatlan tulajdonosa - a
berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zeaartategkozelitését, és hasznalatat
térittsmentesen koteles a Szolgaltatod részéreshizntn

A héfogadd allomast és azok tartozékait magaban foglalyiség bels karbantartasa a
Felhaszndlo feladata.

A héfogadd allomast, valamint az 6sszékdatezetéket magéban foglald helyiség, éplletrész
hasznélataért a Felhasznal6 a Szolgéaltatotol $éeitgem tarthat igényt (Tszt. 56. § /2/ bekezdés).

3.9. A felhasznalasi helyen I8\wberendezések fenntartasa a Felhasznald feladatd,azonban, hogy
a Szolgaltato tulajdonat kéegzolgaltatdi berendezést a Szolgaltatd kotelestéetani, Gzemeltetni,
fejleszteni, és az ezekkel kapcsolatos koltségageni.

A Tavhiszolgaltatd a szolgéltatott tavhmennyiségét a felhasznaléivkdzpontban, illsileg a
szolgaltatoi Bkdzpontban és asfogadd allomason koteles mérni és

4. Mérés, elszamolas, dijfizetés.

1. A szolgéltatott és a felhasznalt tévlijanak elszamolasa hiteleéntennyiségmérés alapjan
torténik.

2. A Szolgaltaté a felhasznalitEsi 6 mennyiségét az Okr.-ben meghatarozott helyetifayhado
allomason hitelesdmennyiségméivel méri és szamolja el.
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A Szolgaltatd a tawszolgaltatas dijait az Okr.-ben foglaltak szeriat{dij)alkalmazasi-,
elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel szamlazza.

4. A lakossagi (haztartasi célu), valamint a kulon elezntézményi K felhasznalasért a
Dijrendeletben meghatarozott dijakat kell fizefatavhészolgéltatas dijat a szamlan feltlintetett
esedékességi dgontig kell medfizetni. Fizetési késedelem eseténPtk. vonatkozo
rendelkezései szerinti késedelmi kamatot a Szalgéielszamitja.

5. A Felhasznalé/dijfizét éves alapdijat, tovabba éfbigaddéban mért, elfogyasztott, méé tide
értve mind a itési, mind a HMV vizfelmelegitésiédijat is) mennyisége utansdijat, az
elfogyasztott HMV utan pedig viz- és csatornadifatkoteles fizetni a Tawszolgaltatd
szamara.

6. A dij kiegyenlitése kulon-kulon épuletrészenkenttétik. A tavibszolgaltatas dijat, a dij
éplletrészek @veételezési helyek) kozotti szétosztasa utjan azBifik kalon-kalon fizetik. A
dij épuletrészenkeénti (lakasonkénti) megosztasat diffizetk részére tortéhszamlazasat - a
tulajdonosok altal meghatarozott, és a Szolgategaére a Felhasznald képuigelaltal kdzolt
aranyok szerint - a Szolgaltat6 végzi.

7. A fitési célu taviszolgaltatas és a HMV szolgéltatas dijdnak megfigee koteles Dijfizék:
az éplletrészenkénti dijmegosztasra tekintettebgyes éplletrészeknek (lakasok, nem lakas
céljara szolgalé helyiségek) tulajdonosai, a Tiseh- meghatarozott esetekben az épuletrész
hasznaloi.

8. Szolgéltatd az éves alapdij 1/12-ed részét eshag éli hifelhasznalas alapjan szamitoddi)-
eléleget targyhonapot koueho 10. napjaig szamlazza a Dijfiderészére.

9. A futési r6dij koltségosztok alapjan tort@nutolagos elszamolasat a Felhasznéléval
szerddéses jogviszonyban all6 vallalkozo/vallalkozasziggaptari évre bontva.

10. A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozdsgias az 0j Felhasznalo irasban koteles a
Tavhsszolgaltatonak a felhasznalé személyében bekdwadtkealtozastol szamitott 15 napon
belll bejelenteni. A Tawszolgaltatd a bejelentést kéfel5 napon belll az G felhaszndld
részére a kdzszolgaltatasi s#eles megkotésére irasban ajanlatot tesz. (TKSZ gant)

11. A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi ésj aijfizeté - a felhasznald
képvisebjének egyiddj értesitése mellett - irdsban koteles a Béxblgaltatonak a dijfizét
személyében bekovetkezett valtozastol szamitatepbn belll bejelenteni (TKSZ 21.2. pont).

12. A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uhdeknalé vagy a dijfiz&t személyének
azonositdsahoz szukséges adatokat a felhaszndlsilletoleg az épuletrész pontos megjeldlését
és a valtozas tpontjat. A Taviészolgéltato jogosult a tulajdonvaltozas igazolasdkalmas okirat
bemutatasat igényelni. A szamlazas mdadositasdtbbi dejelentésben megjeldlitiponttdl, - ha a
bejelentés az &irt hataridn tdl torténik - legkoradbban a bejelentés beérlezdpontjatdl lehet
igényelni a Tavhiszolgéltatotol.

13. A dijfizebk személyében bekdvetkiezvaltozdsok nem érintik a Felhaszndld és a
Taviszolgaltatd kozott létrejott jelen AKSZ érvényesaéd dijffizets a valtozas idpontjatol
jogosult az AKSZ-ben foglaltak szerint a szolgé$aigénybevételére és ugyanezeépanttol
koteles a taubszolgéltatas dijainak megfizetésére.

14. Az éplletrész tulajdonosa és a haszndlé egylérelmére a Tavhzolgéltatd a dijat

kozvetlenlil a hasznaldé részére szamldzza. A dipsznalé altal tortén megfizetéséért - a
hitelszerddésldl ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd ternészezemeélyek
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lakhatdsénak biztositasarol szol6 torvény alapjanakem vagy a telepullési dnkorméanyzat
tulajdondban l&¥lakoingatlanok kivételével - a tulajdonos egyszsortartd) kezesként felel.

15. A dijfizetési kotelezettség a Felhasznaldé &&hvéz) tulajdonostarsait nem terheli
egyes dijfizeik, tovdbba a dijfizét mas dijfizebk dijtartozasanak medfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

16. A tavibszolgaltatas Balatonfiired Varos teriletén érvéngegijalkalmazas feltételeit az Okr.
tartalmazza. A lakossagi felhasznalonak és a kikéelt intézménynek nydjtott taé$reolgaltatas
(fités és haszndlati melegviz) dijat - mint legmadasaltosagi arat - és azok szerkezetét a Magyar
Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) javasiaté figyelembevételével az energiapolitikaért
felelés miniszter a Dijrendeletben allapitja meg. A réetde modositas(ok) esetén a modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt - mindenkor hatalgivgege az Uzletszabalyzat 7. szamu fliggelékét
képezi.

5. A hodij szamlazasa, fizetése, elszamolasa

A dijakat a tavhiszolgaltat6 altal kiallitott szamlan feltlintetettszamla keltét szamitott 8 naptéri
napnal nem révidebb fizetési hatdrigjartaig kell medfizetni.

A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal t@rtdregallapodasa szerint egylttesen vagy kilon-
kalon éplletrészenként is torténhet. Kulon toftétijfizetés esetén a dij épuletrészenkénti (pl.
lakadsonkénti) megosztdsa és a dijfiketrészére tortéh szamldzdsa - a tulajdonosok A&ltal
meghatarozott aranyok, valamint az Uzletszabalyeatlelkezései szerint - a téddzolgaltatd
feladata. Az érdekeltek megallapodasanak hiany&saregyebekben a dijfizetés feltételeire az
onkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltéteéékz616 rendelete az iranyado

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és r& béagy a hasznald egyittes kérelmére a
tavhsszolgaltaté a dijat (ide értve atdsi Fodijat és a HMV HKdijat is) kozvetlenll a béflvagy a
hasznal6 részére szamlazza

Mivel a vizfelmelegitéshez a kofnes ivovizet a Taubszolgaltatd bocsatja a felhasznélo
rendelkezésére, a viz- és csatornadijat adtndigaltatd jogosult a felhasznalonak, dijftretk
tovabbszamlaznia a hasznalati melegwidiffizetésének madja szerint.

n
3.8
)

A fltési hodijat az egyes épuletekéfogadoiban felszerelt hiteleséimennyiségméivel meért
hémennyiség utan az aldbbiak szerint a felhasznfiaédé fizeti.

A hémennyiségméik leolvasasara és az elszamolé szamla benyujtésénde egy alkalommal kerdil
sor. A kozbens idészakban a tawszolgaltato részszamlazasos modszert alkalmazpiletéészek
felhasznaloi (dijfizetk) részfizetésként havonta, utdlag azélév hbfelhasznéladsa 1/12-ed részének
megfeleb — ilyen iddszak hianyaban a téészolgaltatd és a felhasznalé megallapodasa szerinti
hémennyiség bdijat fizetik.

Az elszamol6 szamla alapjat képeirészakban tortént arvaltozas esetén a déxlgaltatd a
héfelhasznalast és annak dijat a szamlan megosztiaekEalapja a felhasznaldktol beszerzett,
tovabba a bkdzpontban leolvasott, az arvaltozaépdntjanak megfelél méivallas. Az Uj dijat az
elébbi méballasokat kovet héfelhasznalasra kell alkalmazni. Az elszadmol6 szBatéaz egy éves
teljes iddszakot kell elszamolni a kozbénmeéallas és az alkalmazandé arak figyelembe vételével.
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Felhasznalo valtozas esetén a kordbbi és az tadatalé a méallast és a valtozas ddontjat
kozbésen irdsban régziti és 15 napon belll a dsadigaltatonak bejelenti. Ennek alapjan a
Tavhiszolgaltatd elszamolo szamlat készit a korabbagahald részére a leadott melegvizoéra allas
alapjan a HMV Kdij tekintetében , legkébb a felhasznaldé valtozds és a &héolvasasi adat
bejelentését kdvétmasodik hdnapban. Aitesi 16 elszamolasara vonatkozdan a korabbi felhasznald
nyilatkozatban vallalja, hogy az éves elszamol@steiben a ra vonatkozdifési Hodij 6sszegeét
kiegyenliti A bejelentés elmaradasa esetén adsadigaltato idaranyos Bdijmegosztast alkalmaz.

A HMV hdédijat (melegviz szolgaltatasi dij) az egyes épésziekben (lakasokban, nem lakas céljara
szolgald és egyéb helyiségekben) felszerelt, &édifjftulajdonat képez HMV mérseszkdzzel (m3-
ben) mért elfogyasztott vizmennyiség utarbdifat a dijfized fizeti. A HMV mérbeszkdz beszerzése
felszerelése/felszereltetése a dijftzdtttelezettsége. A HMV méeszkdz leolvasasa havonta
torténik. A leolvasas és a leolvasott fadlas bejelentése a dijfiZekotelezettsége. Az elfogyasztott
HMV mennyiséget a dijfizétminden honap 25. napjaig koteles leolvasni és\dndszolgéaltatonak
bejelenteni. A méreszkoz, ill. a mérallas elledrzésére a Tadszolgaltatd jogosult.

A HMV hddijat a leolvasott és bejelentett (a két bejeleht@=itti idiszakra vonatkozo) HMV
mennyiség alapjan a szolgaltaté a Dijrendeletbgialtak alkalmazasaval kiszamitja és a dijfizet
felé erBl szamlat bocsat ki.

Dijfizeté véaltozas esetén a korabbi és az Uj DijizatHMV méballast és a valtozas ddontjat
kbzbsen irdsban rogziti és 15 napon belll aésrdigaltatd rendelkezésére bocsatja. Ennek alapjan
tavhszolgéltatd elszamold szamlat készit a kordbbi4eiff részére, legkébb a Dijfizet valtozas
és a méjleolvasasi adat bejelentését kdvetasodik honapban.

A tavhészolgéltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjal ellatott épuletrészen (lakason, az egy
0ndllo rendeltetési egységet kéhenem lakas céljara szolgald helyiségeken), valarirk6zos
hasznalatra szolgalé helyiségeken belll az egylysségek ellatottsagi kiulonbsegdit@si, illetleg
hasznélati melegviz-szolgaltatasi cétizltatas) nem vehétiigyelembe.

A tulajdonos felglssége: A taurszolgéltatasi dij a bérivagy a hasznalo altal tori@megfizetéséért
a tulajdonos a Tszt. 44. 8§ (3) bekezdése szeehytdilasi kdtelezettséggel tartozik.

6. A szamlazés rendje
A felhasznélas elszamolasanak részletes szabélyainatkoz6 jogszabalyok, EIKSZ és az

Uzletszabalyzat tartalmazzak. A szamlazasra vomatkogszabalyok élrasainak betartasaval a
szolgaltato a tavwiszolgaltatas ellenértélirszamiat allit ki.

A FelhaszW koteles a tauwbszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésér
Felhaszna a tavibszolgaltatas dijat készpénz-atutalasi megbizasgi Fntalas, banki
csoportos beszedési megbizas, avagy az ugyféltabhy@vipénztardba tortérkészpénzbefizetés
atjan teljesitheti.

Készpénzfizetés esetén a Taskolgaltatas a dijfizétrészére a készpénzbefizetés megtorténésr
azzal egyiddjleg az adds- és szamviteli jogszabalyoknak medfdiedonylatot allit ki és ad at a
befizetnek.

A szdmla 6sszege készpénzatutalds, banki atutidl&soportos beszedési megbizds esetén csak a
Tavhiszolgaltatdé bankszamldjan torégjovairassal, a jovairas napjan, készpénzfizetggrpedig

a hazipénztarba tortémefizetés idpontjdban tekinthétteljesitettnek.

A Tavhészolgaltato altal kiallitott szamlak fizetési hadéje a szamlan feltlintetettsigont.
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A felhaszndlo, illetve a dijfizét az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kévied el$ napjat
koveten, utdlag fizeti, a TAdszolgaltato altal a targyhot koveté legkésbb 10. napjéig kiallitott
szamla alapjan.

A felhasznald, illetve a dijfizéta fitési r6dij részszamlat havonta a targyhonapot kdvet el$
napjat kdveten, utblag fizeti, a Tawdszolgaltatd altal a targyhdt kdvehod legkésbb 10. napjaig
kiallitott szamla alapjan.

A felhaszndlg, illetve a dijfizéta melegviz &dij részszamlat havonta a targyhénapot kéweét el$
napjat koveten, utolag fizeti, a Szolgaltato altal a targyhdtdd ho legkésbb10. napjaig kiallitott
szamla alapjan.

7. A késedelmes dijfizetés jogkdvetkezményei

Amennyiben a Felhasznalo/dijfizetr kibocsatott szamlan megjeldlt hatériel a tartozasat nem
egyenliti ki, felszolitd levelet kell a részére jardott, tértivevényes postai kildemény uatjan -
kikildeni. Ha a felszdlité levélben megjelélt hadére a tartozas nem kerul kiegyenlitésre, a
Tavnsszolgaltaté a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) pongjpjah a tavbszolgaltatast felfliggesztheti. A
tényleges felfliggesztésdipontjarél a Felhasznalét legalabb 2 nappal néajeh irasban értesiteni
kell.

A Szolgaltaté a késedelmesen fidefelé kikildott irasbeli felszélitas utan az éities koltségeit,
tovabba a szolgaltatas felfliggesztés és a visseadid@s koltségeit kiszamlazza.

A szamla késedelmes kifizetése esetén a Ptk. §de¥sedelmi kamat fizeted

A dijtartozas miatti felfliggesztés alapjat k&pszerddésszegés akkorisrk meg, ha:
e a szolgéltatasi dij, késedelmi kamataval egyutifinetésre kerul,
e tovabba a szebdésszeg viseli a kizaras és visszaadas koltségeit (kiggatlolgoz6 o6ra dija
stb.).

Ha a fenti feltételek teljesliinek a T&dzolgaltatd a szolgaltatast a séelsszegés medgsrEse
utani munkanapon belil visszaallitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszokthsm vezettek eredményre a Tastolgéltatd az
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elévilési idn belll a tartozas hivatalos uton tokidrehajtasat kezdemeényezi, ilketg a Tszt. és az
Uzletszabalyzat erre vonatkozo rendelkezéseinelctidstival jogosult a szédes felmondasara.

8. Hatralék-nyilvantartas, hatralékkezelés.

A Tavhsszolgaltaté a dijfizékkel szemben fennallo, a taldrolgaltatasi jogviszonybol szarmazé
koveteléseit — ide értve a dijfizediltal nem teljesitett dijfizetés miatti hatralé&bks — dijfizebnként
vezetett egyedi szdmlan tartja nyilvan. A szaml@nikek nyilvantartasra — dijfiz@tként - a
tavhoszolgéltatas igénybevételével kapcsolatos fizetd#telezettségek (dijak), ide értve azok
tokebsszegeit és jarulékait (késedelmi kamatok, &GHE) is.

A Tavhészolgaltato az esedékessé valt, lejart, de aelijizaltal megfizetni elmulasztott tartozasok (a
tovabbiakban: hatralék) kezelését, behajtasat sagitvezetén belll, illéleg megbizott(ak) atjan
végezheti, a vonatkozé hatalyos jogszabalyi, dataédelmi a@lirasok betartdsaval.

A Tavhsszolgéltato a hatralék behajtasa kapcsan felmieilitégeit az érintett dijfizéte haritja

9. Felhasznalé/dijfizeé és/vagy a fogyasztas jellegének
megvaltozasa

Ha a kdzszolgaltatasi szédessel rendelkéz-elhasznald/Dijfizét személyében valtozas kovetkezik
be a régi és az Uj felhasznalé/dijfizet valtozastol szamitott 15 napon belll kotelega@daltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa vagy késexteteljesitése esetén, az Uj Felhasznalo/Diffizet
bejelentésig az régi Felhasznald/Dijftzdelel a szolgaltatasi dijak megfizetéséért, smbEzszed
magatartas esetén a kévetkezményekeért. A felhaszddlozastol szamitott 15 napon belll a régi
felhaszndalo6 fennall6 tartozasait a Szolgaltato Kétéles maradéktalanul rendezni.

Amennyiben a Felhasznél6 a fogyasztasi hely residsiét megvaltoztatni szandékozik, koteles azt a
Tavhsszolgaltatbnak még a valtoztatast mégé&kn bejelenteni.

X. A tavhészolgaltatas mirisége, Uzemi események, zemzavar-elharitas
1. A tavhészolgaltatas miréségi jellemi

A szolgaltatas soran elvart b&lsémérsékletértékeket, a t&igrolgaltatdsra vonatkozo6 jogszabalyok
(ide értve az Okr.-t is) és szabvanyok szerintlkéta szolgaltatd biztositani illetve garantalna &
fenti jogszabalyok egyes helyiségekre nem tartah@kaitalasokat, akkor helyiségenként az MSZ-
040-140-2:1981 szabvanybarbiet hémérsékleteket kell alapul venni.

A hémérsékleti értékeket helyiség funkciojatol fagg kell biztositani. A Szolgéltatdé koteles
legaldbb olyan mennyiséghéenergiat a fogyasztasi helyre eljuttatni, hogy ameri tartozkodas
céljara szolgdlo iitott helyiségek betdhomeérsékleti értékei — 6 és 22 oOrak 6zott — megielel
teljesitményi és niiszaki allapota felhasznaldi berendezések Uzems#taetiellett —itési és potftési
id6szakban legaldbb a kdvetkédegyenek:

— eldészoba, konyha, WC: +160C
— hall, lakészoba, iroda: +ZOOC
— mosdo, furd: +24 (9
— ko6z06s hasznélatu helyiségek: +1%c

Fenti Fbmérseékletek biztositasa csak fogyasztoi tulajdontéw® megfeleb hételjesitmény
futétestek és helyesen méretezetbkesesztmetszetek mellett biztosithatok. Amennyibehilg
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hémérséklet 15° C ala sullyed, a szolgaltatdtarfcds helyiségek tiszigetelésének és a berendezések
teljesitményének figyelembevételével a legoptinadlis fitést garantélja, kulonos tekintettel a bels
hémérsékletekre.

Homeérseéklet mérése:

. Helyiségekben azok alaptertletének mértani kbzétpgdman 1,5 m magassagban.

. Ovodaban, bélcsddében a foglalkoztatd helyisétmhteriiletének mértani
kézéppontjaban 0,5m magassagban.

a
ni.

2. Az Uzemzavar és annak elharitasa

Az Uzemzavar keletkezésének helye:

Az Uzemzavar keletkezhet:
- a szolgaltatoi rendszeren, ibétg
- a felhasznaléi rendszeren.

A szolgaltatoi rendszeren keletkezett Uzemzavaarglisa — a lehétlegrovidebb idn belll — a
Tavhiszolgaltaté feladata.

A felhasznal6i rendszeren keletkezett lizemzavalehet legrovidebb idn bellli - elharitasa a
felhasznalo/dijfizét feladata. Az ennek elmulasztasa miatt keletkelzétokért a bejelentést
elmulaszto felhasznalét/dijfizéttterheli a felabsség.

A szolgaltatoi rendszeren keletkezett Uzemzavamak észlelését koviEn a felhasznélo/dijfizét
koteles bejelenteni a kozos képvigéll. a Tavibszolgaltato felé.

A bejelentés megtettetelefonon, irasban, telefaxon, vagy email-ben.

Xl. A tavh észolgéltatas szlineteltetése, korladtozésa, felfliggtsse

1. A tavhészolgaltatas szineteltetése

A Tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy ayordgztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés Uzemzavara esetén, valam@®t modon el nem végezbiemunkak
elvégzéséhez a taf$rolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldbeko és idtartamban
szlUneteltetni. A tauiszolgaltatds szlneteltetése miatt a felhasznal@ndezésekben keletkezett
karokat, - amennyiben a Felhasznalé vétlen - a dgmdigaltaté koteles megtéritBHEZEN

tdlmerben a Tszt. 40. § szerinti sziineteltetéstietsleg a 41. § szerinti korlatozasbél efed
karokért a tavészolgaltatt kartalanitasi kitelezettség nem terhel

A Téavhoszolgaltatd az ére tervezhdt karbantartdsi, felGjitdsi munkdk miatti szinetéke
idépontjardl és varhaté dédartamardl a Felhaszndlot a munkalatok megkezd&ge & nappal a
helyileg szokadsos maddon, illetve kdzds képvigeltjan iradsban értesiti.

A Tavhiszolgaltato a Tszt. 40. §-a szerint jogosult adérzblgaltatast szineteltetni. A téviételezés
szineteltetését a felhaszndlé a tulajdondban, ltetéwtben |&v felhasznaldi berendezések terv
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szerinti karbantartasanak, felljitdsanak idejégy waratlan meghibdsodas miatt szikséges fenntartas
munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

2. A tavhészolgaltatas korlatozasa

rint
agy

tot

séges

Ha a szolgéltatasi tertlet folyamatos és biztonsdgadellatasa a Kormany dontése szerinti
orszagos tuzéhnyag-hiany vagy kdrnyezetvédelmi okbdl veszélybik a tavliszolgaltato
legfeljebb 10%-o0s dteljesitmény-csokkentéssel és a rendelkezésrenddl® eszkozokkel
megkisérli a korldtozas okdnak megszuntetésétjlép a hirkdzb eszkdzokon keresztil kéri
a Felhasznélokat a tésflogyasztas onkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések hatasara sem biztosith&dtyamatos és biztonsagos téeliatas a
Tavhsszolgéltatd a tawdszolgéltatast korlatozza. A dontélsrilletéleg a tavibszolgaltatés
bevezetését a Felhasznalokat hirkdzbsatorndkon keresztiil értesiti.

Korlatozasra csak az OKfINONaIkOZoNendeleke hetaitasaval kertlhet sor.

A tavhészolgaltato létesitményénél orszagos themeyag-hidny miatt fell&p termeléskiesésl, a
korlatozas szilkséges mértékéés terileti kiterjedésér a taviészolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni Balatonfiired varos jedyet, tovabba a korlatozassal érintett felhaszndloka

A tavhsszolgaltatas korlatozasanak sorrendje és az dgkegatokba tartoz6 felhasznaldi csoportok
megjelolését az OkFINONaIkoZomendelkez¢se, ssaagaltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendjét
pedig annak I. sz.melléklete tartalmazza.

A korlatozas — annak okatol fugen — lehet altalanos, amikor az minden felhasznéiényét érinti,
és lehet részleges, amely esetben a korlatozasacsaldszolgaltaté altal tavvel ellatott egyes
teruletrészekre terjed ki.

A korlatozasra szolgalé ok(ok) megisese utan a Szolgaltaté a korlatozast feloldja rédl az
értintetteket a hirkd#élcsatornakon keresztiil tajékoztatja.
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A korlatozas miatti szuneteltetédlszarmazé karokért a Tab$rolgaltatot kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

3. A tavhészolgéltatas felfliggesztése

A Tavhsszolgaltato a tawszolgaltatast a Tszt.-ben meghatérozott eseteldberodon fliggesztheti
fel.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfdgtes megszintetésével felmerdlt
koltségeket a tadszolgaltatd jogosult a széidésszegés elkovigére atharitani. AJKOZozolgalialasi
szerddés nélkuli tavhfogyasztas esetén - az éblszarmazo jogkOvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdoadslel.

Xll. Adatkezelés, adatvédelem

A tavhészolgéltato jogosult az érintettek tdjékoztatashette

a) a kozszolgéltatasi széxdes hatalybalépésidt a kdzszolgaltatdsi széidés megsmeése utan a
kovetelések elévilési idejéig a felhasznalok éedjfeeetok adatai kozul azokat kezelni, amelyek a
felhasznélok és a dijfiz&k azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi €irksz teljesitéséhez szikségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a efijfizazonosité adatai kdzil természetes személyek
vonatkozdsaban a névre, lakcimre, sziletégeigs helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselvére vonatkoz6 adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasraa dijfizetésre vonatkozé adatokat a
kdzszolgaltatasi szefdésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, rjagagyakorlasa céljabol
kezelni. Ugyanezen adatkediefjogok illetik meg a felhasznélok képvisd| a felhasznalok és a
dijfizeték elobbiekben megjeldlt adatai tekintetében;

b) az altala kezelt adatok kdzil azokat, amelyekvakienységgel 6sszefifgdatkezelés céljabdl
szlikségesek, atadni azoknak, akik a d@zhlgaltatd megbizdsabdl a dijak szamlazasat esdesat,

a kovetelések kezelését vagy az lgyfél-tajékoztaéagzik.

Amennyiben az adatkezelés nem az a) pontban meghatticélbdl tértént, a Tadkzolgaltatd, mint
adatkezdi koteles a kezelt személyes adatot haladéktalérilht.

Az a) pontban meghatarozott adatok kozil az adeléezcéljdhoz szukséges adatok atadhatdak a
Tszt. 45. § (4) bekezdésében meghatérozottak esszdiszt. 45. § (4) bekezdésében meghatarozottak
szerint.

A Tavhészolgaltatd a bels adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és aateftek jogainak
biztositasa céljabdl Adatvédelmi és adatbiztonsagbalyzatot alkotott, mely az Uzletszabalyzar4. s
mellékletét képezi.

Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzat célja,yheg érintettek megfelél tdjékoztatast
kaphassanak a Téab$rolgaltatdo altal kezelt, illetve az &ltala megtizadatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatokrdl, azok forrdsardl, az adagké&z céljarol, jogalapjardl, étdartamardl, az
adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozéréhesimél és az adatkezeléssel dsszetiigg
tevékenységét, tovabba - az érintett személyes adatainak tatédd esetén - az adattovabbitas
jogalapjardél és cimzettjéi

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat bijtosiz informécids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz6lé6 2011. évi CXIl térvé(y tovabbiakban: Infotv.) 15. §-aban
meghatarozott érintetti thjékoztatashoz val6 jogvasulasat.

XIll. A Tavh észolgéltato
megbizottainak azonositasa

a7
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A Téavhészolgaltatd azon munkavallal6it, akik tevékenységiélgzése alatt barmilyen okbdl a
fogyasztasi helyeken megjelenngRlla 6. szamu nhetlékerinti fényképes megbizé levéllel latja el
(TKSZ 15.1))

A megbizo levél a felmutatdjat feljogositja a Téaskolgaltatd nevében tori@nintézkedésre. A
Tavhiszolgaltatd alkalmazottai a megbizé levelet kéfadszolitas nélkil tartoznak felmutatni.

XIV. Az Uzletszabalyzat
hozzaférhetisége

Az Uzletszabalyzat nyilvanos. Hozzaféihés megtekinthéta Tavibszolgaltatd székhelyén Iév
Ugyfélszolgalati irod4jaban, ahol az — mellékleteigs flggelékeivel egyitt — mindenkor hatalyos és
az esetleges @#ozi valtoztatasokkal, médositasokkal egységesezetben - kifliggesztésre kerdl,
tovabba a Tauwszolgaltatd honlapjan.

Az Uzletszabalyzat mellett betekintésre megtalélat hivatkozott jogszabalyok,dokumentumok,
rendeletek. Ezen anyagok jegyzékét a Mellékletdkiiggelékek tartalmazzak.

XV. Hatélybalépés és
maodositas

Jelen Uzletszabalyzat a Tégzolgaltatd Tavbszolgaltatasi Mkodési Engedélyében meghatarozott
szolgaltatasi tevékenységekre vonatkozik és 2017........ ho ........ napjan, Balatonfired Véaros

Jegydjének joévadhagyasa alapjan 1ép hatélybagsirBbkait a tavbiszolgaltatdsi tevékenység

megkezdését a jovahagyas modositasaig, itlletlg visszavonasaig kell alkalmazni.

Az Uzletszab?lyzat mddositasat kezdemeényezni Rella Tavliszolgaltatasi Mkodési Engedély,
vagy a jelen Uzletszabdlyzat érdemi részét @ohfan valtozas (pl. jogszabalyvaltozas) kovetkezik
be, ami érinti a felhasznaldok/dijfiZdt és a Tavbszolgaltatd kozotti kapcsolatot.

Az Uzletszabalyzatot érieit jogszabalyi valtozas esetén a moddositast a d&rdigaltato
kezdeményezi.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekb&KSZ, az EKSZ, a Tszt., a Rendelet. a
TKSZ, a Dijrendelet és az Okr. szabalyait kell hitazni.

Balatonfured, 2017. .............ccveen oo napjan
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