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Az energiapolitikadért feléb miniszter - a lakossagi felhasznalénak és a
kulon kezelt intézménynek nyujtott ésaolgaltatas dijat (mint legmagasabb
hatésagi &rat) és azok szerkezetét megdllapitGndenkor hatalyos (az
esetleges modositasokkal egységes szerkezethle) fegidelete. §0/2011.

/IX. 30./ NFM rendelet a tavliszolgaltatbnak értékesitett tagtaranak,
valamint a lakossagi felhasznalénak és a kulon &ktintézmeénynek

nyujtott tavhiszolgaltatas dijanak megallapitaséayol

Csatlakozési dij megallapitasa esetén a &&vblgaltatas csatlakozasi dija.

2005. évi XVIII. térvény a tavteszolgaltatasrél (a tovabbiakban: Tszt.), a
végrehajtasarol szolo, - a tédzolgaltatd, a felhasznald és a dijftzkbzotti
jogviszony altalanos szabdlyait megéllagi&vhészolgaltatasi Kozuzemi
Szabalyzabt (a tovabbiakban: TKSZ) 3. sz. mellékletkéntabniazo -
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendeletel (a tovabbiakban: R.) egységes
szerkezetben.

Balatonfiired Varos Onkormanyzatai Képviseb-testiiletének5/2006. (l1.
24.) sz. 6nkormanyzati rendeleta taviészolgaltatasrol sz6lo6 2005. évi
XVIII. térvény egyes rendelkezéseinek Balatonfivédos terlletén tortén
végrehajtasarol (az esetleges modositasokkal ggyszerkezetbe foglalva).

1997. évi CLV. torvénya fogyasztovedelerdir



UZLETSZABALYZAT

I. A Tavhészolgaltatd megnevezése és adatai

A Tavhészolgaltato

neve: FUREDK) Tavhsszolgaltatasi Korlatolt Feléssédi Tarsasag
révid neve: FUREDI® Kit.

székhelye: 8230 Balatonfiired, Kéztarsasag u. 9.
Cégjegyzékszama: 19-09-504963.

Nyilvantartd birésag: Veszprém Megyei Birdsag, niidgbirdsag
Statisztikai térzsszama: 11856070-3530-113-19.

Adbszdma: 11856070-2-19.

Telefonszama (kézponti és tgyfélszolgélati): 06 @32-251
Hibabejelent telefonszama: 06 (87) 340-701

Telefax szdma: 06 (87) 482-251

Email cimefuredho.iroda@vistanet.hu
Panaszugyintézés/Ugyfélszolgalat helye és levekinds: 8230 Balatonfiired, Koztarsasag u. 9.
Ugyfélszolgalat telefonos, faxos és elektronikustetbsége:

- telefon és fax: 06 (87) 482-251

- mobiltelefon: 06 (20) 417-65-88

- e-mail:furedho.iroda@vistanet.hu

A Tavhsszolgéltatd megnevezése a tovabbiakbBa@vhdszolgaltata
Il. Vonatkozo legfontosabb jogszabalyok felsorolasa

- 1959. évi IV. tbrvénya Magyar Koztarsasag Polgari térvénykongléa tovabbiakban: Ptk.),

- 2005. évi XVIII. toérvény a tavtbszolgaltatasrol (Tszt.},. sz. fuggelék

- 1997. évi CLV. torvénya fogyasztovedelerdi; (Ftv.) 3. sz. fliggelék,

- 157/2005. (VIII. 15.) Korméanyrendeleta 2005. évi XVIII. tv. végrehajtasarol (R1), sz. fuggelék

- Balatonfiired Varos Onkormanyzati Képviseb-testiiletének 5/2006. (11.24.) szamu rendelete
tavhsszolgéltatasrol szold 2005. évi XVII. térvény egyeendelkezéseinek Balatonflred varos
tertiletén tortéé végrehajtasardl (a tovabbiakban: OKe.)sz. fliggelék

- a tavidszolgaltato, a felhasznalo és a dijftzkbzotti jogviszony altalanos szabalyait megaliagé
kormany altal a R. 3. sz. mellékleteként kiaddt§vhoszolgaltatdsi Kozuzemi Szabalyzaia
tovabbiakban: TKSZ)1. sz. fuggelék

- 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a taviszolgaltatonak értékesitett tafharanak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intéziyrdek nyujtott tavidszolgaltatds dijanak
megallapitasardll. sz. melléklet

[ll. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban



a) csatlakozasi ponta szolgéltatéi és a felhasznaldi berendezés hatéasiikozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé fel& addala, elzaré szerelvény hianyaban a
felhasznélasi helyet magaban foglalé ingatlan @p@ébitmeény, telek) tulajdoni hatara;

a) dijffizet: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletiesz kbzlizemi szafdésben
megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghathregetekben az épulet, épitmény vagy az
épuletrész bétje, hasznaldja;

b) épuletrésze torvény alkalmazasaban a téawvél ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallg, kulon vagy kozOs tulajdondamé része (lakas, Uzlethelyiség, 1épladz
stb.);

c¢) felhasznalasi helya felhasznal6 tulajdonaban é\a kozlizemi szebzlés targyat képézolyan
épllet, épitmeény, éplletrész, amelynek téopyasztasa onélloan mérbet

cs) felhasznalda tavidvel ellatott éplletnek, épitménynek, a torvénybeagimatarozott esetben
az épuletrésznek a taigrolgaltatoval a tAvh mérés szerint torténszolgaltatasara vonatkozéan
kdzuzemi szekméses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdomsetén a tulajdonosok
kdzbssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, aiPiadgéenykonyvil szol6 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z0s tulajdon esedétulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhsfelhasznalas a tébb személy tulajdonabat Epilet valamennyi épuletrészében mérhat
felhasznalé az egyes épuletrészek tulajdonosahet.l&d felhasznald lehet lakosségi vagy egyéb
felhasznalo:

csa) lakossagi felhasznal@ lakdépllet és a vegyes célra hasznalt épllgdamasa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénimelmnyiséegmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

csb) egyéb felhasznaléa da) pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénimelmnyisegmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa;

csc) kulon kezelt intézménggyéb felhasznalok kozil a kézponti koltségveteésing a
kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intéaména helyi énkorményzat, a helyi
onkormanyzat koltségvetési intézménye, valaminbranativ allami tAmogatasban részésul
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszargiszolgalé egyéb intézmeény.

d) tavhiszolgéltato: az a gazdalkod6 szervezet, amely a meghataroggpilésen vagy a
telepllés meghatarozott részén a taviwletszelt szolgaltatdsara engedélyt kapott (a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazéasaban: a FUREDKt.)

dz) felhasznaldi berendezéa: felhaszndloi dkozpont, a tBfogadd allomas, a felhasznaldi
vezetékhdlozat, acteadd készilékek, ashasznositd és keringéeberendezések, a tagulasi tartaly
és a felhasznal¢ altal felszerditdsi és hasznalati melegviz-rékérkoltségmegosztok;

dzs) felhasznal6i vezetékhalbzat:a cévezetékrendszer, amely érfek Fhordozo6 kdzeg altal, a
csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekdlézovabbitidsat szolgalja;

e) hifogadd allomas:egy épulet vagy épitmény t&allatasa ceéljdbol, acdhordozd kozeg
fogadasara, tovabbitasara szolgald technoldgiaendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhsmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa ish@ttén

€) hwhordozo kdzeg atalakitdsa:hshordozé kdzeg fizikai jellendznek megvéltoztatasa,;

f) hékdzpont:a bhordozé kézeg kiadasara, elosztaséara, fogadasalakitasara, mennyiségenek
szabalyozaséra, ilideg a tavid atadasara szolgaldé technoldgiai berendezéssk®zpont lehet
termebi hokdzpont, szolgaltatoidkdzpont és felhasznaldbkdzpont:

fa) szolgaltatoi Kkozpont:tdbb épulet vagy épitmény t&uezeték-haldzat atjan tortén
héellatasa céljabol, az ellatando épileteken vagyné@piyeken kivil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a $hordozé kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiskgezabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai bezéade

g) szabdlytalan vételezésa tavtd felhasznalasardl szélo koézluzemi ssdeés nélkili
tavhsfogyasztas vagy a taghek szerédésszed modon tortéfl vételezése;

gy) szolgéltatoi berendezéa: tavibtermeb létesitmény, a taddvezeték-haldzat, a szolgéltatoi
hokdzpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, adsxbigaltatd tulajdonaban léwméeszkoz, az
épulet belzardi és mennyiségszabalyozéi;



h) tavhy: az a léenergia, amelyet a tabtermeb létesitménybl hohordozé kbzeg (&z, melegitett
viz) alkalmazésaval, tadghezeték-haldzaton keresztil, Uzletszetevékenység keretében a
felhasznélasi helyre eljuttatnak;

i) tdvhdszolgaltatas: az a kozuzemi szolgaltatds, amely a felhasznélématavibtermeb
létesitménybl tavhbvezeték-haldzaton keresztill, az engedélyes altaett Uzletszértevékenység
keretében tortéh héellatdsaval itési, illetve egyéb dhasznositasi céll energiaellatasaval valosul
meg;

i) tavhstermeb létesitményaz ebmi tavhi-szolgaltatasi célradh termeb létesitménye, tavit
el6dllitd futémi, kazantelep, kazan, hulladék&genii, geotermikus energiat ta$$eolgaltatas
céljara kitermdél vagy mas megujulé energiat (pl. biokazarjszivattyl, napkollektor) és
hulladéki®t hasznosité tavtermeb berendezés;

j) tavhivezeték-haldézataz a cévezetékrendszer - a hozza tartozditdngyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsoldod6é automatikdkkaliseerekkel, elektromos berendezésekkel egyditt -,
amely a tavlinek (tbhordozé kdzegnek) a téstermeb létesitménydl a csatlakozasi pontig tortén
szdllitasara szolgal. A tébhezeték-halézat részei: a gerincvezeték, az eloszébek, a
bekotvezeték, valamint a szolgaltatGdkdzpontbdl kiinduld és az atalakitotbuvel ellatott épulet
vagy épitmény éfogadd allomésacelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhaszinédyet
magéaban foglal6 ingatlan telekhataraig tefjedzeték;

k) altalanos kdzizemi szédés:a Tavtbszolgéltato, illetve a lakossagi felhasznaldk, igfszdtok
kozotti jogviszony feltételeit rogdit szerddés. A Tavliszolgaltatét a lakossagi felhasznaléval
altalanos koziizemi széiési kotelezettség (a tovabbiakban: AKSZ) terheli.

) egyedi kdzlizemi szédes: a Tavlbszolgaltato, illetve az egyéb felhasznaldk, ésizifik
kozotti jogviszony feltételeit régditszerddés. Az egyéb felhasznald és a tisavlgaltatd az egyedi
kdzuzemi szekmést a polgari torvénykonyv vonatkozo rendelkezéseiint kdtheti meg.

ly) Uzletszabdlyzat:a Tavibszolgéltaté altal készitett azon dokumentum, amelyhelyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével ayabza a taubszolgaltatd mkodését eés
meghatarozza a ta$bzolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalycaztvtbszolgaltatd és a
felnasznalé szeéméses viszonyat, a mérés és elszamolas rendj@tmivl a szolgaltatonak a
felhasznéloval, a fogyasztovédelmi hatésaggal édelhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszndloi érépldselet) valo egyutttikddéset;

m) fitési idsszak:a naptari év oktéber 15. napja és a naptari évreetk naptari év aprilis 15.
napja kozotti idszak;

n) hiteles mérésa mérésiugyl szo6l6 1991. évi XLV. térvényben meghatérozotta&rgti hiteles
MeEres;

ny) tavigszolgaltatasi dij:a tavidszolgaltatdsért (ide értve asdrolgaltatast és a hasznalati
melegviz /HMV/ felmelegitésének dijat is) a felh#p, illetleg a dijfizet altal fizetend dij, mely
alapdijbol és édijbal all, s mely a felmelegitett HMV arét (vizdijem tartalmazza;

0) vizdij: a Tavibszolgéltatdo Aaltal felmelegitett HMV ellenértéke, Iynemem tartalmazza a
felmelegités, mint észolgéltatas dijat;

0) alapdij: a tavBszolgéltatas folyamatos igénybevételi Iélségéért és a tavbzolgaltatas
igénybevételéért fizeteddlij;

0) hsdij: a felhaszndld &ltal vételezett (felhasznaltymiennyiség ellenértéke, mely a
hémennyiségre megallapitott 1 gigajoule-ra megaksdipdtij;

6) csatlakozasi dijuj vagy noveké tavhsigénnyel jelentkei felhasznalasi hely tulajdonosatdl az
igényének kielégitését szolgal&téljesitmény rendelkezésre allasahoz szikségegadznbi
tulajdona berendezések létesitésgiteése, atalakitasa céljabol a tdsholgéaltatd részére fizetehd
dij;

p) kikapcsolas:a felhasznalo kizarasa a téebolgaltatdsbdl a kdzizemi sz&dés egyiddj
megs#ntetése mellett;

g) szlinetelésa Tsztv.-ben felsorolt esetekben a koziizemi $déz hatalyanak fenntartdsa mellett
a felhasznal6 tavhellatasanak atmeneti sziineteltetése;

r vis maior. egyik félnek sem felréhatd okbol felmebiiilss, elharithatatlan ok, ,éhatalom”,
amelynek karositd hatdsa embetived objektive nem harithato el (pl. természeti &atiafa);

s) részszamla: havonta a T&e¢zolgaltato részé8l a fogyaszto/dijfizet részére atalany jelleggel
(atalanyfogyasztas alapjan) kiéllitott szamlak éssege;



sz) elszamol6 szamlévi egy alkalommal addlij elszamolasa alapjan kiéllitott szamla;

t) HMV: hasznélati melegviz;

ty) Ugyfélszolgalata Tavibszolgéltatd székhelyén lévaz Ugyfelek (felhasznaldk, dijfizid,
igénylbk, fogyasztok, stb.) fogadasara, a fogyasztéi parkasntézésére, valamint a fogyasztok
tajékoztatasara szolgalo irodahelyiség és a dsmdigaltato ott dolgozo, ugyfélfogadast lebonyolitd
munkatarsai;

u) ugyfél: a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felhszsaa dijfized egyarant tigyfélnek
tekintend

0) fogyaszt6:az onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevekenysiggnkkivil e célok érdekében
eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rerkhgh, haszndl, igénybe vesz, vagy az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat ettjez(Ftv. 2. § a/ pont).

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban iranyadd egyé@hlfmakat és meghatarozasokat az 1-3. sz.
fuggelékek tartalmazzak.

IV. Az Uzletszabalyzat célja, targya, hatalya

A Tavhsszolgéltatd a felhasznaldk tdjékoztatasa, a szaldsl feltételrendszer egyértdimés
kozérthed rogzitése és a kdlcsondsen kiegyensulyozott dral¢iafelhasznaloi jogviszony
kialakitasa érdekében az Uzletszabalyzatban rogzitiTavigszolgaltatdé és a felhasznalok
kapcsolataban a tagbzolgaltatassal, felhasznaloi igénykielégitésHietve a tbenergia vételezéssel
kapcsolatos feltételeket, jogokat és kotelezetisely

Az Uzletszabalyzat a helyi szolgaltatasi sajatoskadigyelembevételével szabalyozza a
Tavhiszolgaltatdé mkodését és meghatarozza a Tis#olgaltatd kotelezettségeit é€s jogait,
szabalyozza a Tadhzolgaltato és a felhasznélo séel@ses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a Tavhszolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédblmdsaggal és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tbidthban: felhasznaléi érdekképviselet) vald
egyuttrmikodéseét.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a tésitolgéaltatas igénybevételének feltételeit, azokovakat, a
szamlazas rendjét és a szolgaltatasiesgi kdvetelményeit.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza a tésholgaltatas lényeges biztonséagi, ésiégi, nfiszaki,
kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetéSiradait, altaldnos szdiési feltételeit, a
szerddésszegésre vonatkozd szabdalyokat, ill. jogkovetkemeket, tovabba és a szolgaltatas
szinvonalara vonatkoz6 részletes rendelkezéseket.

Az Uzletszabalyzat hatalya a Taészolgaltatd rikodési engedélyében meghatarozotikoési
tertletre, illetve a Tauwszolgaltatd altal nydjtott tddiszolgaltatast Balatonfired varos terlletén
igénybevey felhasznaldkra és dijfizéitre terjed ki.

A Tavhsszolgaltatdo az Uzletszabalyzatasdakonként, illeleg az érdekképviseleti, feliigyeleti
szerv kezdeményezése, tovabba annak egyéb ok suéttségessége (pl. jogszabalyi valtozasok)
esetén soron kiviil feliilvizsgalja, indokolt esetlz modositia. Az Uzletszabalyzat modositasat
Balatonfiired Varos Jeg§je hagyja jova.

V. Fogyasztasi helyek létesitésepbitése, a csatlakozés- ill. vités feltételei
1. Felhasznaldk bekapcsolasa, fogyasztasi helyetekitése

1.1. Igénybejelentés, az igény befogadasa

A tavhiszolgaltatast igengl (tavhst vételezni kivano G felhasznaladsi hely tulajda)osvagy a
megléw szolgaltatast dviteni kivand (tébbletteljesitményt igédylmegléw felhasznélasi hely



tulajdonosa) személyek, ill. szervezetek a Baeblgaltatd Ugyfélszolgalatdn kapnak tajékoztatast,
elézetes tajékoztatast az igénybevétdyitesi leheiségekél és feltételekl.
Kérelmet, igénybejelentést a Tégdzolgaltato irasban fogad el.

Az elozetes tajékoztatast Kerérdekelt kérelmében, igénybejelentésében a kaxtkke kell
feltiintetni:

. igényb neve, cime, megnevezése, székhelye (cég esetén egyadatok),

. tervezett felhasznalési hely (igényelt csatlakibgést) cime, rendeltetése (lako-, vegyes-,
vagy egyéb épulet),

. a Uzembe helyezés igényeldpbntja,

. a TKSZ. 2.1.3. pontjaban foglaltaknak megfédel a tAvlimennyiség mérésének
tervezett helye,

. a tavid felhasznalasanak céljati(es, hasznalati melegviz-készités, technoldgiai cél
héhordozdéval egytittes igénybevétel),

. a hbigény megjeldlése kapcséan:

- vételezni kivant legnagyobldteljesitmény,
- fatési csucs digénye,

- hasznalati melegviz-készités csuéigénye,
- technoldgiai célu csucssigeny,

- 0sszes csucdlgeny,

- tervezett évesdigény,

- igényelt lbkozeg dmérséklete.

Egyéb felhasznald esetében a tidvlgaltatd az igéngtdl a TKSZ 4.1. pontban felsoroltakon
tulmerden tovabbi kiegészitadatokat kérhet.

Céq, egyeb szervezet esetén az irasos igénybétent csatolni kell a 30 napnal nem régebbi hiteles
cégkivonatot, avagy a nyilvantarté hatésagtél saadn a nyilvantartasra vonatkoz6 hivatalos
dokumentumot is. Bvités esetén értelemsfien a meglél és a tervezettdigényt is fel kell tuntetni.

A Tavhészolgaltato az igényt akkor fogadja be, ha az & feltételeknek megfelel. Ellenkézsetben

azt hianypétlasra adja vissza.

1.2. Tavhiszolgaltatoi ebzetestajékoztatas és az éketes megallapodas

A Tavhot veételezni kivand (j vagy tobbletteljesitményt rnigé meglew felhasznalasi hely

tulajdonosénak igénybejelentésére a Baublgaltatta megkeresés beérkezéséramitott30 napon

belll irdsban vélaszol, illéleg az igény kielégitésénektiszaki-gazdasagi feltételély a konkrét

miiszaki leheiségek rendelkezésre allasarébzettes irasbeli tdjékoztatast ad, és a legkdiez

vételezési méd meghatarozasiban az igeeykegylttniikodik.

A Tavh¥szolgaltato valasza a TKSZ 4.3. pontjanak medfetetartalmazza:

» az igény kielégitésénekiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikségegéayhejelernt altal
elvégzend munkéalatok megjeldlését,

e azigénybejeledt terheb koltségek jogcimét, mértékét, a fizeteoshtlakozasi dij dsszegét,

* azt az idtartamot, ameddig a tadlszolgaltatd az altala adott ajanlathoz kotve vamedy 90
napnal révidebb nem lehet.

A csatlakozas ésdhités niszaki és pénzugyi feltételeit (ide értve kilonésdelhasznalét terhél

koltség, csatlakozasi dij 0sszegét) tartalmazo szélban tehat a Tavhzolgaltatd a miszaki-

gazdaséagi feltételek mellett tajékoztatast ad areddltségnek, csatlakozasi dijnak az dsszigér

amely a felhasznalot a Tszt. 34. § (4) bekezdésinsterheli, tovabba javaslatot tesz aismaki

megoldasra is. Amennyiben az Igényl feltételeket elfogadja, ezt irasos nyilatkozatlh@teles

jelezni azt a Tawszolgaltatonak. Ebben az esetben a Barblgaltatd és az Igémyla miszaki

feltételrendszert tartalmazd “SzandéknyilatkozatEgizetes megallapodas” megnevezésltételes

eldszerzddést irhatnak ala.



1.3. Miiszaki feltételek, végleges megéllapodas

Az V.1.2. pontban irt szefdés alairasat kouvietn az abban &t miszaki feltételek szem @t
tartasaval az igénylsajat koltségén elkészitteti aisaaki terveket-, ill. dokumentaciot, melyhez
engedélyeztetésedtt be kell kérni a Tawszolgaltato jovahagyasat.

Az eloszerddés alapjan az ézerddésben foglalt - a (végleges) kdzlizemi sidés megkodtéséhez
szukséges - feltételek teljesilése és szaki tervdokumentacio jodier hatésagi engedélyezése
esetén kerulhet sor a végleges siés megkotésére.

A kivitelezést az igényl a Tavipszolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt, az délyes hatosagok
altal jogetisen engedélyezett tervdokumentacié birtokaban, avhiszolgaltatasi kodzizemi
szerddés” megkotését kougden kezdheti meg. A csatlakozas Aaltalanosszaki feltétele, az
elfogadott zaradékolt és hatdsagilag engedélyemstt szerint elkészilt, és joder hatdsagi
(hasznalatbavételifikddési) engedéllyel rendelkefelhasznalbi és szolgaltatéddilatasi rendszer.

1.4. Fejlesztések, fejlesztési koltségek, csatlaksizdij

A tavhiszolgéltatasi tevékenység ellatasahoz szikségesithéény rikodtetése és fejlesztése,
valamint Gzemeltetése a tégzolgaltatd feladata.

Uj vagy noveké taviigénnyel jelentkez felhasznalasi hely tulajdonosatdl (igéstyl) a
Tavhiszolgaltatdé a tawiszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kgk&re az aldbbiak szerint
meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet.(A csadakiodij magaban foglalhatja a Tsztv. 33. § (2)
bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltséggtalpgy részleges fedezetét is.)

Az Uj vagy noveksd tavhsigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonosatol kéhesatlakozasi
dijat az dnkormanyzat képvigelestileterendeletben hatarozza meg. A rendeletalkotds kapasa
Tavhsszolgaltatd a képvisgttestilet részére bejelenti az igényének kielégfitemolgald bteljesitmény
rendelkezésre alldsahoz sziikséges szolgéltatondeések létesitéséveliviitésével, atalakitasaval,
fejlesztésével kapcsolatos tényleges kdltségekevédobiakban: fejlesztési koltségek)..

1.5. Felhasznal6 és/vagy a fogyasztas jellegénekgvidtozasa

Ha a kozlzemi szefdéssel rendelkézFelhasznald/Dijfizét személyében véltozas kdvetkezik be a
régi és az Uj felhasznalo/dijfizeta valtozastol szamitott 15 napon belll koteleszalgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa vagy késexteteljesitése esetén, az Uj Felhasznalo/Diffizet
bejelentésig az elkoltozott Felhasznald/Dijftzefelel a szolgéltatasi dijak megfizetéséért,
szerddésszed magatartas esetén a kdvetkezményekért. A felhkszafiozastdl szamitottl5 napon
belll a régi felhasznalé fennallo tartozasait dd@atato felé koteles maradéktalanul rendezni.

Amennyiben a Felhasznal6 a fogyasztasi hely reetdsiét megvaltoztatni szandékozik koteles azt a
Szolgaltaténak jelezni.

VI. Szerzédéses jogviszony

1. SzerBdéskotési kotelezettség, szdidéses ajanlat
A tavhoszolgaltatds a Ptk. és a Tszt. vonatkoz6 rendedkeeZFtelmében koziizemi szolgéltatas. A
felnasznal6 és a Tatbzolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalgaiiizemi szekidésben kell
régziteni.
A kdzuzemi szeriést irasba kell foglalni - az csak irdsos formé&ragnyes.
A kdzuzemi szerés létrejohet:

- Lakossagi felhasznélok (felhasznéloi kozosségslg Tavliszolgaltatd kozott.
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- Egyéb (Uzemi, uzleti, intézményi) felhasznal@dsvitbszolgaltatd kozott.

A Téavhiszolgaltatét a lakossagi felhasznéloval altalandsikemi szekméskotési kotelezettség
terheli.

Az egyéb felhaszndal6 és a Tésgholgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egkédiizemi szekést
kot a tavié folyamatos és biztonsagos szolgaltatasaraglifigtellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a Tawdszolgaltatd a kozizemi szédés megkotésére, ha a felhasznaldi igénnyel
jelentked a Tszt. 36. 8 (2) bekezdése szerinti tajekoztaibbglaltakat nem teljesitette.

Az altalanos kozlizemi székés hatarozatlan dde sz6l. Az egyedi kozlizemi szédgs — ha a felek
eltésen nem allapodtak meg - hatarozotitattamra szol.

A tdvhiszolgaltatd felhasznalonak az Gizembe helyeZgmittja ebtt szerddés tervezetet kuild.

A felhasznalé véleményeltérése esetén a 8dész az eredeti feltételekkel nem jon létre, a
véleményeltéréssel alairt sz&léstervezet felhaszndld Uj ajanlatanak dsih. Ez esetben a
Tavhiszolgaltatdé az (j ajanlat kézhezvéiklszamitott 15 napon belill egyeztetést kezdeméayez
felnasznaloval. A szebdés az eredményes egyeztetést kibwanhkét fél altali alairassal jon létre. Az
eredményes egyeztetés lezarasat Kareta Tavliszolgaltatd a szeddést altala alairt példanyat a
felhasznal6 részére megkuldi. Amennyiben a felh&déza szdmara megkuldott sz@tést 30 napon
belll aldirva nem kuldi vissza, a szZ@tés a megkuldott okirat szerinti feltételekkel némlétre és a
Tavhiszolgaltatét nem terheli taghbllatasi kotelezettség.

Amennyiben a lakasokifottségét a felhasznald/dijfizet felhasznaldi berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezértehdszolgaltatot a szefdés szerinti teljesités
esetén a ttetlenségbl ered karosodaseért (penészesedés, statikai problémhéR, salamint a
felhasznaloi berendezések meghibasodasabol kedtthezokert feléisség nem terheli.

A tavhiszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjalz ellatott épulletrészen (lakason, az egy
onallé rendeltetési egységet képenem lakas céljara szolgalé helyiségeken), valamirkdzos
hasznalatra szolgald helyiségeken belll az egylgsségek ellatottsagi kilonbsegdit@si, illeleg
hasznélati melegviz-szolgaltatasi cétizltatas) nem vehétiigyelembe.

Ha a kozuzemi szefdés a szolgdltatas igénybevételével jon létre, adddy, amig a felek a
kozuzemi szekdést nem irtdk ala, vagy a téazolgaltatas igénybevétele nentirik meg, a felek
jogviszonyara a Ptk., a hatalyos t8sholgaltatasi jogszabalyok sélasai és az Uzletszabalyzat
rendelkezései az irAnyadoak.

A Tavhészolgaltato az altalanos kdzlizemi sades megkotéset
a) koteles megtagadni, ha a felhaszndlo altal [étegélbasznaldi berendezés az életet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszéliyezte
b) megtagadhatja, ha mas felhasznalo sadtelezését, illéteg a tavibszolgéltatd izemét
veszélyezteti;
c) feltételekhez koétheti, ha a felhasznaldval korakfieandllé koziizemi szetdést a Tszt. 51. §
(3) bekezdéb) ésc) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknakfelelben mondta fel.

2. A kdzlizemi szerédés tartalmi kbvetelményei
Az altalanos kozizemi szédesnek tartalmaznia kell a TKSZ 9. pontjaban fagkalt, az egyedi
kozuzemi szekidésnek ezen talméan a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat is. A koézuzemi

szerddésnek tartalmaznia kell annak a személynek a neigtét és elérhéségét, akivel a
tavhsszolgéltatd a felhasznald megbizottjaként az Uzetieli a fitési célld tavBszolgéltatas
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megkezdésével, befejezésével, az éplletobatlagldmérsékletével (ftési igényével) dsszefiigg
kapcsolatot tarthatja (Okr. 4. § /1/ bekezdés)

3. A szer#dé felek jogai és kotelezettségei

3.1. A felhasznélo6 jogai

3.1.1. Afelhaszndl6 a kéziizemi szafdés hatélya alatt jogosult:

a tavtbszolgaltatast igénybe venni,

a tulajdonosos, dijfizék egymassal tortén megallapodasa szerint a szolgaltato altal
felkinélt elszdmolasi médok kozil valasztani (Tsz#.8 (1) bekezdés),

a tulajdonosok, dijfizék megallapodasa szerint a TKSZ 12.1. pontja alapjdakotott
hételjesitmény mértékéig ditesi célu taviszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és
befejezését a napok, napszakok szerinti valtoZatsszolgaltatoval egyeztetett mddon
irasba kérni,

a felhasznalordl nyilvantartott fogyasztasi eéfiztifési adatokba betekinteni,

a szolgéltatassal kapcsolatban panasszal élnirevéeleket tenni, ezek érdemi
kivizsgalasat kérni,

az elszdmol6 mék pontossagi felulvizsgalatat kérni, koteles enn&kltségeit
megeblegezni illetve alaptalan felulvizsgalat-kérés éned koltségeit viselni

a fiitési rendszer atalakitdséara, szabalyozasara vadathk@szakmai Utmutatast kérni a
szolgaltatotol,

3.1.2. A Tavlbszolgéltato ebzetes hozzajarulasahoz kotott tevékenységek:

A felhasznalé csak a taébzolgaltatod €lzetes hozzajarulasaval:

létesithet U] felhasznalbi berendezést,
helyezhet at és sziintethet meg megfélhasznaldi berendezést,
helyezhet Gzembe kikapcsolt felhasznal6i bererslezé

3.2. A felhaszndlo kételezettségei:

A felhasznalé a kdzlizemi szédés hatalya alatt koteles:

a szolgéltatast igénybe venni, a helyiségidényének megfelél teljesitménii héleado
berendezést alkalmazni,

a szolgaltatas dijat esedékességkor (a szamtéintiett fizetési hatarithen) medfizetni,

a tulajdonaban Ilév felhaszndloi berendezések Aallapotat rendszeredeméreni,
karbantartasukrél gondoskodni (Tszt.55.8)

a tulajdondban, hasznalataban élégplletrészben elhelyezett elszamol6 dnéiiteles
allapotban tartdséarol gondoskodni, annak meghildsada szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni,

a felhasznéloi berendezést olyan Uzemképes &tlapdartani, hogy a Taghzolgaltato a
koziizemi szeidésben foglalt kételezettségének eleget tehessen,

a Tavlbszolgaltatd részére leltee tenni a felhasznalé vételezésének, felhasznaloi
berendezések Aallapotanak elderését (Tszt.51.8 /8/ bekezdés, TKSZ 15.1.), ennek
érdekében koteles bejarati kapu éskdzpont bejarati ajtd kulcsot biztositani a
Tavhsszolgaltato részére,

az elledrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hib&@ggaiintetni,

az elszamolé mék hitelesités céljabol valo cseréjét a jelzetipmhtban lehévé tenni, az
azokhoz valo hozzaférést biztositani,

a tulajdonaban lévméBcseréél a Tavibszolgaltatédt dizetesen tajékoztatni,

orszagos tuzéhnyag-hiany miatt, valamint kornyezet-és lestexytasag-védelmi okbdl
szlkségessé vald szolgéltatas-korlatoZést, t
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a felhasznalo/dijfizét személyében, adataiban bekdvetkevaltozdst a régi és (j
felhasznalo/dijfizeét irasban, vagy az Uugyfélszolgalaton személyeseryitegen a
valtozastél szamitott 15 napon belil a Tés#volgaltatonak bejelenteni (TKSZ.
21.1;21.2;21.3))

e tartdzkodni attdl, hogy mas felhasznéalo/dijftzeételezését akadalyozza, gatolja (TKSZ
14.1;14.2.)

e a Tavlbszolgaltatonak megtériteni a szgiésszegessel, illdeg a szer&désen kivil
okozott kart és egyéb koltségeket, ide értve kidénd a szolgéltatas jogster
felfiggesztésének koltségeit (pl. a tavies/vagy melegviz szolgaltatas kizarasanak,
visszadllitasanak koéltségeit).

e a tavldszolgaltatéi rendszeir vald levalas esetén (a vonatkozd jogszabalyi

rendelkezésekben rogzitetteken tal) &té$i rendszer atalakitasanak Kkoltségeit a

Tavhiszolgaltatbnak megtériteni

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fersaatfelhasznalési hely tulajdonosanak kotelessége.

3.3. A Tavhiszolgaltaté jogai

A Tavhsszolgaltato a kdzlizemi szédés hatalya alatt jogosult:

« afelhaszndlo vételezését, a felhasznaléi berésddlapotat a felhasznalasi helyen
ellerbrizni (TKSZ 15.1;15.2.)

« afelhasznald/dijfizétaltal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét {Héévényesiteni,

e jogszabdalyokban meghatarozott esetekben és modpolgaltatast szlineteltetni, korlatozni,
felfiggeszteni (Tsztv. 40.8, 41. §, 51. § (3) 8b@kezdések; Okr. 10-12. § és 21. §)

e az elszamolé-mé(k) allapotat, valamint a felhasznal6i berendegésth vezeték haldzatot
ellerdrizni (TKSZ 15.1. és 15.2.)

» afelhasznaldi kozpont helyiségét és @flogado allomast, valamint az 6sszékaezetéket
is magaban foglalé helyiséget, épuletrészt tériédsesen hasznalni (Tszt. 56.8 /2/
bekezdés).

A Tavhészolgaltatd jogosult idegen ingatlan hasznalat@émunkalati-, vezeték-, kisajatitasi-,
illetéleg hasznalati jog alapjan).

A felhasznaldi vételezés, a felhasznaloi berendéfiépotanak ellefrzése, illebleg a szabalytalan
vételezésre utalo korulmények vizsgélata céljabdahiszolgaltatdé jogosult a fogyasztasi helyre
elézetes értesités utan bejutni, mélyegyzokonyvet kell felvenni és a Felhasznaldval alairatta a
szolgaltatoi berendezés rendszeres karbantartagiiasa, felljitasa azt indokolja, a Szolgaltato
jogosult a tAvBszolgédltatast a legkisebb felhasznaldi korben, grélédebb idtartamban
sziuneteltetni.

A Tavhészolgaltatd jogosult sajat tulajdonu, elszdmolaéil cmeébeszkdzoket felszerelni a
fogyasztasi helyen. A felhasznaloi tulajdonu, etsaési céld méreszkdzok esetében a Szolgaltatd
kérheti azok felllvizsgalatat.

Amennyiben a Felhasznal6 a felmondott s&dést Ujra kivanja kotni, a Taébzolgaltaté az alapdijra
visszamefileg a felmondas ittartaméanak hosszatol fuggn jogosult igényt tartani az alabbiak
szerint:

e ha a Felhaszndl6 egy éven belll Ujra igénybe kvarenni a szolgaltatast, a
Tavhiszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre vonatkaapdijakat visszaméleg az adott
idészakban érvényes jegybanki kamatokkal egyUtt kitzAmm

e ha a Felhasznald egy éven tal (maximum két évityara Ujra igénybe venni a
szolgaltatast, a Tawszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre vonatkdzézegét egyedi
megallapodéas alapjan érvényesiteni.
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3.4. A Tavhisszolgaltatd kotelezettségei

A Tavhészolgaltatd koteles aithodési engedélyben meghatérozott ellatasi terllatémlyamatos,
biztonsagos és az elvart szinvonall, meghatarapéttéki tavhsszolgdltatasra, a gazdasagos
fenntarthatosag figyelembevételével. A Téstolgéaltatonak a fogyasztasi helyendlésatlakozasi
pontnal akkora dteljesitménnyel kell a Felhasznal6 rendelkezésém@mahogy a fogyasztasi helyen
léevé helyiségek Bmérséklete, vagy technoldgiaisipénye a miszaki ebirdsoknak megfelé|
valamint a Bigényeknek megfelél teljesitményi, Uzemképes felhasznaléi vezetékhalozat és
felhasznéléi berendezések melletiitéki, potfitési idsszakban egyarant megfelelien az
Uzletszabalyzatban foglalt kovetelményeknek.

A Tavhsszolgaltaté a szolgéltatéi berendezések allandénkigpes allapotardl gondoskodik, azokat
rendszeresen ellérei, karbantartja, fejleszti.

A Téavhészolgaltato tditésinditaskor a tadszolgéltatast a kdzizemi szédésben meghatérozott
idépontban oktober 1%t a kovetke# év aprilis 15-ig megkezdi. A Szolgaltatdé a ({66
idészakban (szeptember 15. — oktéber 15. és aprilis-1hajus 15.){ftési energiat biztosit, ha a
Felhasznalo kozuzemi szédesben megjeldlt képvisgeé azt igényli, és irasban éektesen
megrendeli.

Elébbieknek megfelélen a Tavliszolgaltaté a kdzizemi szédés hatalya
alatt koteles:
e afelhasznaldk részére tétlszolgaltatni a kozlizemi szédes feltételei szerint,
e a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszokat, rekiékadc kivizsgalni és a szikséges
intézkedéseket megtenni,
e aszolgaltatoi és a tulajdonabandléelhasznaloi berendezéseket tizemképes allapotban
tartani (Tsztv. 55.8 /2/ bekezdés),
e az elszamol6 méket a kozuzemi szetdésben rogzitett dhontokban leolvasni és a
fogyasztasrol szamlat kuldeni a felhasznalo/dijfizészére,
e a tavibszolgaltatas tervezett,iszaki okbdl szikségessé valo szlinetelted&sestkkentett
mértéki szolgaltatasrol a felhasznalot tajékoztatni (TKIBZL.)
e aszerédésszed magatartas folytan a felhasznaldénak okozott k&gtariteni,
e Uzemzavar esetén annak elharitasarél a korulméalgek lehebvé tett legrovidebb igh
beliil, a legkisebb felhasznél6i kort é@h gondoskodni (TKSZ 16.2.),
e az elszamolé dmennyiségméik jogszabdlyban 8irt idészakonkénti hitelesitésir
gondoskodni (Tszt. 46.8 /1/ bekezdés)

4. A kdziuzemi szerédések felmondasa, moédositas

4.1. Az &ltaldnos kozuzemi szédest a Felhasznalé a Tszt. 38. § (2) bekezdés, S TX .1, 27.3.
pontjai valamint az Okr. 18-19. §-ban foglalt fediék betartasaval mondhatja fel a dij hatralékok é
a felmeruib koltségek medfizetését és a szikséges jovahagtdsketen.

Tsztv. 38. § (2)-(3) bekezdés:

,Az altaldnos kozuzemi széidest a felhasznalé 30 napos felmondagipahtra, a kormany e
térvény végrehajtasarol szold rendeletében megbatit médon mondhatja fel, ha egydttes
feltételként:

a) a felmondashoz a ta&el ellatott épulet tulajdonosi kdzossége az Gstdaegloni hanyad
szerinti legalabb négy6todos szavazattObfiségtarozatdval hozzajarul és az épiletben a
tavhgellatassal azonos komfortfokozata mésltatast valésit meg;

b) a szerédés felmondasa nem okoz jetentkkart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, béfi jogait;
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c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhddzhérendezéseknek a felmondas kovetkeztében
szikséges#szaki atalakitasaval merilnek fel;

d) a szerddés felmondaséat a megtérendszer miszaki megoldasa lehigte teszi és a felmondéas
nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

(3) Amennyiben a felhasznald az altalanos kdzugeenddeést a (2) bekezdés alapjan felmondja,
ismételt  tavh-szolgaltatasi  koziuzemi  szédés megkoétéséhez a  tédsholgaltatd
Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek teljesiszsikséges.”

A tavhészolgéltatdi rendszeir valo levélas esetén (a vonatkozé hatélyos jogdyab
rendelkezésekben rogzitetteken tal) &té$i rendszer atalakitdsdnak koltségeit koteles a

sajat koltségére, amelyet a Tésholgaltatd hagy jova szintén a Felhasznald kidtség

4.2. Az egyedi kozlizemi szefdést az egyéb felhasznal6é a sédésben meghatarozott felmondasi
idével, az abban meghatarozottémbntban mondhatja fel. A Tsztv. 38.8 (2) bekezdéséb
meghatéarozott feltételek az egyedi koziizemi €ik¥z felmondaséra is iranyaddak.

4.3. Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épégettaviellatasat kivanjak megszuntetni, az
nem jelenti az &ltalanos kdziizemi ssezs felmondasat, ebben az esetben a kdzlizemibdesrz
modositasara van szikség, melyet az épuletrészddozsa és a felhasznald kozosen
kezdeményezhet a Tsztv. 38. § (5) és (6) bekezdédamint az Okr. 19. § rendelkezéseinek
betartasa mellett.

Tsztv. 38. § (2)-(3) bekezdés:

»~Abban az esetben, ha a t&rel ellatott épuletben |éy kulon tulajdonban és kulén hasznalatban
allé épuletrészben kivanjak a tavigénybevételét megszintetni, az épuletrész tulagio és a
felhaszndlé kozosen kezdeményezheti az altalarmizéi szedrés modositdsat, ha egyulttes
feltételként:

a) a megsziuntetéshez a tawdl ellatott épllet tulajdonosi kbozdsségének vatanyie tagja

hozzjarul,

b) az éplletrészben a tafdilatassal azonos komfortfokozatdeHatast valdsitanak meg, amely
az épulet tavellatasat biztosito felhasznaloi berendediésiggetiendl lzemeltethigt

c) a megszintetés nem okoz jeleart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és keratozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, béirjogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhddznberendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefliggédkedges iszaki atalakitasaval merilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megszintetasétghey rendszer lehéwé teszi és az nem
Utkodzik egyéb jogszabélyba.”

4.4. A kdziizemi szeklés és a Felhasznalo, illetve a Dijftzéfjfizetési ktelezettsége a felmondasi
id6 lejartaval, abban az égontban sinik meg, amikor a felhasznal6 a Tszt. 38. § (2),é%az (5)
bekezdésekben d@tt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a T#pdvlgaltatonak irasban
bejelentette.

4.5.A k6zlizemi szerdést a Tavbszolgaltatd felmondhatja:

a) a Tszt. 49. § (2) bekezdés b)pontjdban meghatdrszetsdésszegeés esetén;

b) a Tszt. 49. § (2) bekezdés e) pontjdban meghatirezerfdésszegés esetén (ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irasbeli felszolitadanére a tavbszolgéaltatas dijat az esedékesség
lejartat koved 60 napon belll nem fizeti meg);

¢) valamint akkor, ha tudomast szerez arrol, hogyla seerddéses kapcsolatban allé6 Felhasznalé
a tavld vetelezését a felhasznalasi helyen megszintdiebeqt az esetben a kodzuzemi
szerddés felmondasa miatt az épulletben, épuletrészbéiveikesd kar a Felhasznaldt
terheli.);
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d) ha a Felhaszndlo vagy a Dijfided Tszt. 49. § (2) bekezdésének g) pontjdban mégizait
szerddésszegeést koveti el.

A Tszt. 51. 8§ (3) bekezdés esetére az dnkormamgnaleletében csokkentett mékiékzolgaltatasi
kotelezettséget irhatéeh Tavibszolgaltatonak.

4.6. Amennyiben a felhasznalé a téwviel ellatott épulletben Iéy k6zOs tulajdonban és kodzos
hasznalatban I&vépuletrésziftését meg kivanja szintetni, és ez a kdzizemi &észmodositasat
teszi szlikségessé, a stel@s modositasara vonatkozoigényt a B&eblgaltatd nem utasithatja el.

5. A Szerddésszegés és jogkovetkezményei
5.1.SzerBdésszegés a Tawdszolgaltato részéél

A szolgéltatd részél tortérnt szerddésszegés eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdésetezszIA
szerddésszegés jogkdvetkezményeit, illetve a felhaszmal@setben megilléjogokat a Tszt. 50. §
(1) bekezdés a)-c) és f) pontja, tovabba (2)-éKelzdései tartalmazzak.

5.2. Szer#désszegés a felhasznal6 résaér

A felhasznal6 illefleg a dijfizeé részéél szerddésszegésnek ndisll, ha a Tszt. 49. § (2)
bekezdésében foglaltakat megsérti, vagy az ablglaltaknak nem tesz eleget. A sZ@é@sszegés
jogkovetkezményeire valamint a szolgaltatd jogaralsztv. 50. 8-a, 51. § (2)-(9) bekezdései,
valamint az Okr. 21. § rendelkezései iranyaddak.

5.3. A szerddésszegés és a szabalytalan vételezés felderitéléenérzések, bejelentések
5.3.1. A felderitésre és az ellénzésre vonatkozo altalanos rendelkezések

A Tavhiszolgaltatd szem &t tartia a szabalyosan (szédésszdren) vétele& Felhasznalok
érdekeit, és ellatasbiztonsaguk érdekében fokofigttelmet fordit a szertdésszegk és a
szabalytalan vételék felderitésére.

A Tavhiszolgaltatdé a kdzlizemi szédesszegés €s a szabalytalan vételezés feldermdtédédzaki
tertleten dolgozok, az Ugyfélszolgalati munkatafsédatai kzé sorolja.

A Tavhiszolgaltatdé fokozott figyelmet fordit arra, hogyfediilvizsgalatot szakmailag megfeleh
felkészllt alkalmazottak (megbizottak) folytassak,eljards szabalys#segéenek Megtartdsaval. A
Tavhiszolgaltatd az ellémzést veégé munkatarsait (a tovabbiakban: elbebk) névre szo6lo
fényképes megbizolevéllel latjia el, melyet az élleéds megkezdésekor az ebledk kotelesek
felmutatni.

A Tavhészolgaltatd kodzizemi szémésszegése esetén a keletkezett kar megallapitasditad
szakeérd is igénybe vehét

5.3.2. Bejelentések

A Tavhészolgaltatd minden munkavallaldja koteles a tud@ragitott koziizemi szefdésszegést és
szabdlytalan vételezést, vagy annak gyanujat ghént

A kuls6 partnerekil (Felhasznald, allampolgarok, stb.) munkdidn torté bejelentéseket a jelzést
fogadd személy munkahelyi veéginek tovabbitja. A munkadeh kivili bejelentéseket tovabbitani
kell a Tavtdszolgaltatd Ugyvezéje felé. A bejelentés alapjan az Ugyvéziealadéktalanul elrendel
az ellerdrzés lefolytatasat.

5.3.3. Helyszini ellefirzés jegyfkonyve
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A bejelentések alapjan téri@&nvalamint minden egyéb olyan elignés soran ahol a kdzizemi
szerddésszegés vagy szabalytalan vételezéssel kapcsotatulellenességet tapasztalnak az
ellersrok a felhasznaldnal,, a vételezés korulméydehetleg a Felhasznald vagy képvisel
jelenlétében kotelesek jedikdnyvben rogziteni. Az olvashaté irassal kitoljetgyzskonyveket az
elijar6 munkatarsak aldirasukkal hitelesitik. ésifghk a felhaszndlot, ill. képvisigét annak
aldirasara. Amennyiben a Felhasznalé vagy kégyjesel helyszini jegykonyvben régzitettekkel
nem ért egyet, nyilatkozatét a jegidnyvre - sajat kézirdsaval — ravezetheti, amermmyjpedig a
jegyzskonyv aléirdsat megtagadija, Ugy a jedygimyvben ennek tényét is rogziteni kell..

A helyszini ntiszaki felllvizsgalati jegyikonyv felvétele soran az elléok annak szem éit
tartdsaval jarnak el, hogy az, az esetleges jodrasiok okirati bizonyitékaul szolgélhat. Az
okmanyban tortéh barmilyen utélagos javitas, csak a javitdsra uipd” €s a javitas keltének
datumszdr feltintetésével, tovabba javitast végellersr(ok) alairdsaval ellatva eszkozolbet
Javitasnak csak eliras, ibétg szam-, vagy szamitasi hiba esetén van helggdsizités pedig csak a
Felhaszndlo vagy képvigge jelenlétében és aldirdsaval torténhet a kiegssei utald "kieg."
megjeldléssel, keltezéssel és az eljaro éitdnalairasaval.

A jegyzokdnyv kizarélag az elleinzés helyszinén vetiefel. A jegyzkonyv tartalmazza az eljaras
helyét, idpontjat, céljat, a jelenlévszemeélyek (nevét, ott tartbzkodasuk jogcimét,osegét is
tartalmazd) felsorolaséat, a tényallas rovid leirdaa elledrzést végék megallapitasait, a jeleniéy
nyilatkozatait.

Amennyiben a jegyikonyv felvételénél a Felhasznalé nincs jelen, Ugiémylegesen jelenlév
személyt, illebleg képviseadt (pl. rokon, alkalmazott, bé stb.) ill. —lakcimét kell feltlintetni,
illetéleg azt, hogy milyen kapcsolatban, jogviszonybdradtelhasznéloval. A felhasznal6 jogosult
mas személyt meghatalmazni a képviseletére. Ambanyia helyszinen csak kiskori személy
tartézkodik a jegydkonyv felvételét 0 idpontban kell megkisérelni az tgyfél, vagy nagykoru
hozzatartozé illetve az ugyfél nagykoru képwuigabek jelenlétében. Az (jabb ddontrdl a
Felhasznalot irdsban kell tajékoztatni.

5.4. Eljarasi rend kbzlizemi szerédésszegés esetén

A Tavhsszolgéltatd szolgéltatasi terlletén, a kdzizemizédésszegés €s a szabdlytalan vételezés
vélelme esetén megkllonboztetés nélkal az alabhrakkeirtak szerinti kell eljarni. Ha a
szerddésszegés ténye fennall térekedni kell a megegyezés

5.4.1. Eljaréasi rend a Tavtészolgéltatd kdzuizemi szelésszegése esetén

Ha a Felhasznalonak a T#&dzolgaltatoval szemben kbéziuzemi sddésszegés gyanuja merdl fel
szOban, vagy irdsban bejelenti azt a DBaeblgaltatonal. A Felhasznalé bejelentése alapjan a
szerddésszegés kartlményeinek kivizsgalasat 30 napat inelg kell kezdeni, és ha szikséges ezen
idén belll egyeztéttargyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztal targyaldson — ha a szédeésszegés ténye fennall — torekedni kell a megégyeza
kartérités mértékére vonatkozéan is. Ha az egyersdg jOn létre, a Felhaszndld jogosult
Balatonfured Varos Polgarmesteri Hivatalanal pantesmi, vagy jogi eljarast kezdeményezni. Ezen
lehetiségekél a Felhasznaldt minden esetben tajékoztatni kell.

A Tavhészolgaltatd egyértelinkdziizemi szekidésszegése esetén, a helyszini felllvizsgéalat tinelle
a Felhaszndlo részirelszenvedett esetleges kar felmérését, valamidresemeny jeggkdnyvbe
valé rogzitését is el kell végezni. Tovabba szukség Tavhiszolgéltatd érintett dolgozoival is
jegyzskonyvet késziteni. A Tadszolgaltato & célja a jogi eljaras meginditasaval ellentétbdsdra
szenvedett Felhasznaléval valé megegyezés.

A Tavhiszolgaltatd szetilésszegésének gyanlja esetén az eset jellegénéetien a kovetkek
dokumentumokat kell biztositani a Szolgéaltatonak:

e azugyfél irasos igénye,

e kozUzemi szekmés,

e a Szolgaltat6 nyilatkozata,
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e az ugyfél bekapcsoléasi igényével kapcsolatosnetg,

e a beruhazéssal kapcsolatban felmerllt, a Szolgateszére tortén befizetések
bizonylata.

e avitatott idhszakra szed6tt minsségi jellemsk kimutatasa,

e avitatott idbszakra vonatkozo tervs#emunkak kiértesitésének dokumentacioja,

e a szolgaltatasbol kizart Felhasznalo sidésszegéseének mefseését igazold
dokumentaciok,

e az ugyfél részére kiildott értés(pl. szolgaltatas szlineteltetésder

e kareseményt rogdiegyzkonyv,

e helyszini mérés jeggkonyve,

- afogyasztasi helyen felvettisraki felulvizsgalat jegykonyve,

e az érintett dolgozokkal felvett jegylzonyv,

5.4.2. Eljarasi rend a Felhaszndlo/Dijfizet kozlizemi szeréddésszegése esetén

Szabdlytalan vételezés gyanuja esetén a Szolgétatirt kell elédlegesen vélelmeznie, hogy nem
tortént szabalytalan vételezés.

A Felhasznalé kozuzemi szédésszegése, illetve szabalytalan vételezés eseténisaaki
felllvizsgéalat soran fiszaki felllvizsgalati jegykdnyv felvétele sziikséges.

Amennyiben minden kétséget kizaréan megéllapithatly a bejelentés alaptalan, aiszaki
felUlvizsgélat lefolytatasat illetve annak jedidnyvben vald rogzitését el kell végezni. A
vizsgalatot koveten a Szolgéltatd tdjékoztatja a bejeberd vizsgalat eredményidy amennyiben
kiléte ismeretes.

A szerddésszegés tényét jedkpnyvvel, felszolitdssal kell dokumentalni. A dokemtumokat a
Tavhiszolgaltatd bocsatja ki. Masolatot kap a felhagznal

A jegyzokonyv felvételére és tartalmara nézve az 5.3. gonfbglaltak irdnyadoak a jelen pontban
foglalt eltérésekkel.

A Tsztv. 49 .8. (2) bekezdés b), c), d) pontjailizett esetek (cselekmények) gyanuja esetén a
Szolgaltatd (a kédbbi bizonyithatésag érdekében @ reszvételével) koteles a fogyasztasi helyen
ellensrzést végezni.

Ennek soran:

e A Felhasznélé méjének ellerzését a Felhasznalé vagy nagykoru képgjéakk
jelenlétében kell elvégezni.

e Ha a més ellersrzésnél semmilyen kilsérelmi nyom nincs, és a éeddiz plombak
sértetlenek jegykonyvet kell felvenni.

e Amennyiben a mén kilsérelmi nyom lathaté, vagy a jogi zar (plombsgrilt
jegymkonyvet kell felvenni.

* A meép leszerelése esetén, ha a si@érszegés ténye nem bizonyitott, a Felhasznalé nem
zarhat6 ki a fogyasztasbaol.

5.4.3. Jogi eljarasok, a szefidésszegéssel Osszefidgggpvetelésérvényesités, kartérités

5.4.3.1. Jogi eljarast megékoé teendik

A lejart kovetelés, ill. a kartérités érvéenyesitésétk. rendelkezéseinek alkalmazéséaval torténik.
Ennek soran a Tawkzolgaltatd torekszik a jogi eljarast megden a peren/jogi eljarason kivili
megegyezésre. A jogi eljarast mindig mégekz irasos felszdlitds. Jogi eljaras kezdemésprmk

csak abban az esetben van helye, ha a tértivevéjgmstt levél utjan eszkozolt felszélitas nemetez
eredményre. A Tawszolgaltatdé az eljarason kivul kotétt megallapoadstdig irdsban koti meg. A
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Tavhsszolgaltatd a mar megindult jogi eljards folyamankdthet megallapodast. A megallapodéas
rendelkezéseinek meg nem tartdsa esetén as3zolgaltatd a jogi eljarast kezdeményezése, avagy
folytatasa irant intézkedik.

5.4.3.2. A jogi eljarasok
Jogi eljarasok kulonosen:

— fizetési meghagyasos eljaras (ez a kozjégstbtt elektronikus Uton kezdeményezett nemperes
eljaras),

— bir6ségi peres eljaras (erre altaldban akkor keoill ha a kotelezett a fizetési meghagyassal
szemben a torvényes hatdéindoelll ellentmondéssal él és az gy perré alakul &

— birésagi végrehajtasi eljaras (ez a jogeffizetési meghagyasban, avagy birésagi itéletben
foglaltak érvényesitése irant a jogosult altal leerényezett, a végrehajtast foganatositod birésag,
illetéleg az 6nallé birésagi végrehajto hataskorébezdmemperes eljaras),

— buntebeljaras, szabalysértési eljaragripselekmény, avagy szabalysértés alapos gyandgngse

— a Tsztv. 51. § (8)-(9) bekezdéseiben szabdlyorgli#i eljaras kezdeményezése a fogyasztasi
helyre tortéf bejutas hatdsagi elrendelése és végrehajtasasbriek

— egyéb esetleges birdsagi hatdsagi eljarasok

5.4.3.3. Jogi eljarasok (kovetelésérvényesités) kzszabalyai

Lejart kovetelések (a kartéritési 6sszeget is tdegrbehajtasanak, ill. kartérités megfizetésének
kezdeményezése kozjedyAizetési meghagyasos (az ugyfél ellentmondasgtdol perré alakult
eljaradsokban birésagi peres) eljards utjan tortémitnennyiben a fizetés a T&dzolgéltato
felszolitasa ellenére sem torténi meg.

A jogerss fizetési meghagyéas/birosagi itélet szerinti nzeddsi 0sszeg behajtasi birdsagi
végrehajtasi eljaras utjan torténik, - 6nkéntdssées elmaradasa esetén,

Biincselekmény/szabalysértés alapos gyanuUja eset§ogaértés megvalositasaval elfogyasztott
mennyiség (Tauwszolgalatonak okozott kar értéke) figyelembe vétdl®iintet vagy szabalysértési
eljaras kezdeményezése.

A jogi eljaras soran a Tadhzolgaltatd megbizas alapjan jogi képusekgitségével jar el, akit
meghatalmaz képviseletére.

A kbzlzemi szerésszegés és a szabalytalan vételezés kapcsoloyidatsity (legalabb
fénymasolati formdban) mindig a jogi eljarasokaratagahoz kell csatolni.

A késedelemmel érintett Osszeg utan a TDawblgéltatdé a Ptk. vonatkozd rendelkezései
(maganszemélyek vonatkozasaban a mindenkori jegybalapkamat, gazdalkodd szervezetek
vonatkozdsdban pedig a mindenkori jegybanki alapkahet szazalékponttal novelt mértékét
szamitja fel.

5.4.4. Monitoring

« A jogi eljardsok folyamatos figyelemmel kisérésdilokos tekintettel a behajtasi eljardsok
alakuldsara. A behajtasi eljaras eredménytelens&géh. elhtzédasanak észlelése esetén az
eljaro illetékes szervesttinformacié beszerzése, ill. intézkedés tételéreetd felszolitas.

« A kovetelések behajthatatlansaganak folyamatosg&lata és a behajthatatlan kovetelések
szamviteli torvény szerinti leirasa.
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5.5. A szolgéltatas helyreéllitasa
A szerddésszegés megdsresével a szolgaltatast 5 munkanapon belll hebfiéltitani.

A szabalytalanul vételézZ-elhasznalénal a szolgaltatas az alabbi feltétel@sitése esetén allithato
vissza:

a) A lejart de medfizetni elmulasztott tartozas&ethasznald/dijfizétkiegyenlitette, azaz a kizarast
megebzo idészakra vonatkozo dij hatralék rendezése megtortént.

b) A szolgaltatds megszintetésének és annak Vigmaakoltségeit a Felhasznalo/Dijfidet
medfizette.

VII. A tavh észolgaltatas ellenértéke
1. Atavhészolgaltatas arképzési rendszere, armegallapitasijskabas

A tavhd legmagasabb hatbésagi aranak megallapitasaval dapms szabalyokat az arak
megéallapitdsarél sz6l6 1990. évi LXXXVII. torvéng fovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

A lakosséagi felhasznalonak és a kilon kezelt in&mmek nyujtott tawbszolgéltatas dijat a
koltségekre, arakra, dijakra vonatkozé 0Osszehdéomliemzések felhasznalasaval, a kovetkez
szempontokra is figyelemmel kell meghatarozni:

a) 0sztbnoznie kell a tévhbiztonsagos és legkisebb koltgétermelését és szolgéltatasat, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapdcithatékony igénybevételét, a szolgaltatas
mindségének folyamatos javitdsat, valamint a é&ehvalo takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés és Aobisdgos szolgéltatds indokolt kdltségeit,
beleértve a szikséges tartalékkapacitashoz kapidsdtéltségeket, a tadtermeb létesitmény
bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos kodrnyezdmiédedtelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, valamint a kapcsolt és a megujulé eatvgéssal tortéh energiatermelés kimutathato
kdrnyezetvédelmi és gazdasadirgleit.

A tavhiszolgaltatas csatlakozasi dijat kulon jogszabalybeghatarozott szempontok szerint gy kell
meghatarozni, hogy az a hatékonyarikéus véllalkoz6 szikséges és indokoltan felmerdlt
raforditasaira és a tkodéséhez sziikséges nyereségre fedezetet bizipsis@ legkisebb koltség
elvének érvényre juttatasa érdekében e véllalkéadsgazdalkodasuk hatékonysaganak és az altaluk
nyujtott szolgaltatads méiségének folyamatos javitasara 6sztonozze.

Az Amt. melléklete ,|. Legmagasabb ar” pontjanak) Bzolgaltatasok” alpontjaban 40.30.90.0 SZTJ
szam alatt szerepl ,Tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat” a Balatonfured ogafOnkormanyzat
Képviseb-testilete (kulon torvényben meghatarozottak sperémdeletben allapitja meg.

A nyilvantartasi és elszamolasi rendszert Ggy kiglakitani, hogy az megfelelien az Amt.-ben és a
személyes adatok védelmBrés a kozérdak adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXII.
torvényben dlirtaknak, és tegye leltate az arak és dijak atlathatésagat.

A tdvhiszolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatdsatibszolgaltatdé kezdeményezi.

A Tavhészolgéltatd a kezdeményezésében koteles részletedetjes kdren alatamasztani, hogy — a
Tszt. 57. § (3) bekezdésében meghatarozottakratétial - az adott dij megvaltoztatasat mely
koralmeények és milyen mértékben indokoljak.

A lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt ingégmek nydjtott tAubszolgaltatas (ftés és
hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb ldgficarat - és azok szerkezetét a Magyar Energia
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak &gmbevételével az energiapolitikaért fétel
miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletbapéja meg. A rendelet — mddositas(ok) esetén a
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modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - mkuehatalyos szévege a jelen Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletét képezi. (Az ar megéllapitasalkadelkezni kell arrél, hogy az ar mikor lép
hatalyba, e rendelkezésnek visszatiteges hatalya nem lehet.)

Az egyéb felhasznalénak nydjtott tédzolgaltatas dija €s annak szerkezete — a felekttkoz
megéallapodas alapjan - az egyéb felhasznalbvattik@tb pont szerinti) kézlizemi szdidésben kerl
rogzitésre.

A Hivatal az armegallapitassal, arvaltozassal kalptss javaslatat a miniszter részére minden év
augusztus 31-ig kildi meg.

A hatOsagi arat a miniszter a kezdeményezés hianydd megallapithatja. Ebben az esetben a
miniszter megkeresheti a Hivatalt, hogy 90 napdiillbegye meg javaslatat.

A Hivatal a javaslata kialakitasahoz bekéri az QOmikdmyzat képvisétestiiletének armegallapitassal,
arvaltoztatassal kapcsolatos allasfoglalasat.

2. Az ellenérték elszadmolésa, megfizetése, dijaldliségek, jogkdvetkezmeények
2.1. Hodij, szolgaltatasi dij

2.1.1. Altalanos rendelkezések
A Felhasznal6t/Dijfizéit a tavibszolgéltatas igenybevételéert dijfizetési kotelséetterheli.

A szolgaltatott és a felhasznalt téviméresével es elszamolasaval, a dijfizetésselmiralaa
szabalytalan vételezéssel kapcsolatos altalantgilgpkat az 6nkormanyzat a — jelen Uzletszabélyzat
3. sz. fuggelékét képéz Okr.-ben rogzitett dijalkalmazasi feltételekibatérozza meg.

A Tavhészolgaltato jogosult és koteles a a szolgéltatés@tekét beszedni a felhasznaldk/dijidket
felé tortéerd kdzvetlen szamlazassal.

A fiitési célra felhasznaltéldij elszamolasa és fizetése az Okr. vonatkoz6 teemiesei szerint
torténik.

Ha tobb személy tulajdondban &\n6kdzponti mérés szerinti tagbzolgaltatdsban részesiédpuilet
tavhszolgéltatasi dijait egy 0sszegben egyenlitik kifebhasznalo képviséle a tavidszolgaltato
részére koteles irdsban nyilatkozni a nem lakosségiu tavibellatasként igénybe vett
tavhoszolgéltatas aranyarodl. A nyilatkozatot a bejelsidd szerepladatok valtozasa esetén is meg
kell tenni. A nyilatkozat tartalmaért a nyilatkoat felelssséggel tartozik. A nyilatkozat
elmulasztasa esetén — a nyilatkozat megtételétt&kanéitleolvasas iélpontjdig — a tavbszolgaltatd
jogosult a nem lakosséagi célu téskolgaltatasi dijakat alkalmazni.

A tavhoszolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznah@rendezések feltdltéséhez,
Uzemeltetéséhez, a hasznélati melegviz-szolgdim&delhasznalt kozfives ivéviz viz- és csatorna
dijat. A kdzntives ivoviz megvéasérlasa, ha a vizéngifelhasznalé nevén van nyilvantartva az érintett
ingatlan(ok) tulajdonosainak feladata, ugyszintén ezzel kapcsolatos koltségek szétosztdsa és
elszamolasa az egy szolgaltatékbzponthoz tartozo ingatlanok tulajdonosai (tulajolsi kzdsségei)
kozo6tt. Abban az esetben, ha a vizénarszolgéltatd nevén van nyilvantartva a kbzes ivéviz
megvasarlasaval és elvezetésével, valamint a ré#$dval kapcsolatos koltségeket a felhasznalo a
szolgaltatonak megtériti.

2.1.2. A ridij szdmlazasa, fizetése, elszamolasa

A dijakat a tavhszolgaltatd altal kidllitott szamlan feltlintetettszamla keltét szamitott 8 naptari
napnal nem rovidebb fizetési hatdridjartaig kell megfizetni.
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Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és 6 béagy a hasznald egyittes kérelmére a
tavhsszolgéltatd a dijat (ide értve étdsi hbdijat és a HMV Kdijat is) kdzvetleniul a bérlvagy a
hasznal6 részére szamlazza

Amennyiben a vizfelmelegitéshez a kdxms ivovizet a szolgaltatd bocsatja a felhasznald
rendelkezésére, abban az esetben a viz- és cslijarrmtaviészolgéltatd jogosult a felhasznaldnak,
dijfizetdnek tovabbszamlaznia a hasznélati melegédijfizetésének maddja szerint.

Az 1. sz. mellékletben meghatarozottak szerint $zdinfiitési todijat az egyes éplletekflogaddiban
felszerelt hiteles d&mennyiségmével meért tBmennyiség utdn az aladbbiak szerint a
Felhasznalo/Dijfizét fizeti.

A hémennyiségméik leolvasasara és az elszamolé szamla benyujtésérdae egy alkalommal kerul
sor. A kozben$ id6szakban a tddszolgaltatod részszamlazasos modszert alkalmaz pAletéészek
felhaszndloi (dijfizeik) részfizetésként havonta, utdlag aézélév tbfelhasznalasa 1/12-ed részének
megfeleb — ilyen idsszak hidnyaban a taébrolgaltatd és a felhaszndldo megéllapodasa szerinti
hémennyiség bdijat fizetik.

Az elszamolé szamla alapjat kéfemészakban tortént arvaltozds esetén a déxblgaltatd a
héfelhasznélast és annak dijat a szamlan megosnjeekialapja a felhasznaloktol beszerzett, tovabba
a hdkoézpontban leolvasott, az arvaltozagpdntjanak megfelél méwallas. Az () dijat az ébbi
mérallasokat kovedt héfelhasznaldsra kell alkalmazni. Az elszamolé szbalaaz egy éves teljes
idészakot kell elszamolni a kozbénséballas és az alkalmazando arak figyelembe vételével.

Felhaszndlo valtozas esetén a korabbi és az Uhdmtidlo a médllast és a valtozas ddontjat
kozbsen irasban rogziti és 15 napon belil a kozésvigebnél bejelenti. Ennek alapjan a
tavhoszolgéltatd elszamold szamlat készit a korabbiakdhald részére, legkdd a felhasznalo-
valtozds és a méleolvasasi adat bejelentését kavetlss éves elszadmolaskor. A bejelentés
elmaradasa esetén a Tésholgaltatd idaranyos Bdijmegosztast alkalmaz.

Ha az épuletrészben elhelyezefitennyiségmér adatainak leolvasasa a felhasznald érdekkérében
felmertlt okbdl meghitsul, a tagbzolgaltatod jogosult az elszamolas alapjat kép@mennyiséget a
TKSZ. 23.1. pontja szerint meghatarozni.

A HMV hédijat (melegviz szolgaltatasi dij) az egyes épésatekben (lakdsokban, nem lakas céljara
szolgald és egyéb helyiségekben) felszerelt, aaselélo tulajdonat képg@HMV mérdeszkozzel
(m3-ben) mért elfogyasztott vizmennyiség utan azsA. mellékletben meghatarozottak szerint
szamitott Kdijat a felhasznald fizeti. A HMV méeszkoz beszerzése felszerelésel/felszereltetése a
felhasznélé kotelezettsége. A HMV miészkdz leolvasdsa havonta torténik. A leolvasasa és
leolvasott méfallas bejelentése a felhasznalo kotelezettsége eagyasztott HMV mennyiséget a
felhasznalé minden honap 25. napjaig koteles Isnivé@s a szolgaltatonak bejelenteni. A deézkoz,

ill. a méwallas elledrzésére a szolgéaltatoé jogosult.

A HMV hédijat a leolvasott és bejelentett (a két bejele@zitti idsszakra vonatkozo) HMV
mennyiség alapjan a szolgaltaté az 1. sz. melléddeteghatarozottak alkalmazaséaval kiszamitja és a
felhasznalo felé et szamlat bocsat ki.

Felhaszndlo6 valtozas esetén a korabbi és az @datalé a HMV mé@adllast és a valtozasddontjat
kbézbsen irasban rogziti és 15 napon belll adsrdigaltatd rendelkezésére bocsatja. Ennek alapjan
tavhoszolgéltatd elszamold szamlat készit a korabbiakdhald részére, legkdd a felhasznald
valtozas és a méleolvasasi adat bejelentését k@vatasodik honapban.

A tavhészolgéltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjala ellatott épuletrészen (lakason, az egy
0ndllo rendeltetési egységet képenem lakas céljara szolgald helyiségeken), valarirk6zos
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hasznalatra szolgalé helyiségeken belll az egylysségek ellatottsagi kiulonbsegédit@si, illeleg
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célieltétas) nem vehétigyelembe.

2.1.3. A tulajdonos felebssége

A tavho-szolgéltatasi dij a bérlvagy a hasznal6 altal tori@megfizetéséért a tulajdonos helytallasi
kotelezettséggel tartozik.

2.2. Egyéb dijak
2.2.1. Csatlakozasi dij

A csatlakozasi dijjal kapcsolatos rendelkezésekelea Uzletszabalyzat V.1.4. pontja tartalmazza.

A Tavhészolgaltatd Uzletpolitikai érdekb eltekinthet a csatlakozasi dij medfizetésétlletsleg
annak 0sszegét mérsékelheti.

2.3. Dijvisszatérités, potdijfizetés

2.3.1. Dijvisszatérités

Ha a taviészolgaltatd a Felhasznaléval szemben fenndllé ésrdigaltatasi kotelezettségének
folyamatosan harom napot meghaladéan, neki felédlo&bol, vagy a Tszt. 40. § (2) bekezdese
szerinti ebzetes értesités médésével nem tesz eleget — az Okr. 28. § (1) bekébeé@ foglaltaknak

megfeleben - az erre iranyuld panasz bejelent@dézdve a kdziizemi széésben meghatarozott
éves alapdij — a szlineteltetéstadtamaval aranyos részének — a kétszeresét\igsta.

2.3.2. Patdij

Ha a Felhasznalo, illéteg a Dijfizet a Tszt. 49. 8 (2) bekezdésének c), d), f) és g)jpiban
szabalyozott szebdésszegést, vagy egyéb modon szabalytalan vételedésit meg, a szolgaltatas
dijan felll poétdijat koteles fizetni. A p6tdij méke a Felhasznaléra (DijfiZee) vonatkozé éves
alapdij haromszorosa.

2.4. Arvéltozasok

2.4.1. Lakossagi felhasznalé és a kilon kezelt intéény

Az arvaltozasok alkalmazasa kapcsan a lakossdgadehalonak és a kilon kezelt intézménynek
nyujtott tavidszolgaltatas (ftés €s hasznalati melegviz) mindenkori dijat - n@gtnagasabb hatésagi
arat - és azok szerkezetét rogzia miniszter altal hozott (a jelen Uzletszabalgmat 1. szamu
mellékletét képed) rendelet szabalyainak megféleh kell eljarni.

2.4.2. Egyéb felhasznalok

Az egyéb felhasznaldk tekintetében egyargallapodasuk, ill. a szédes tartalmazza a modositasra
vonatkozé szabdlyokat.

2.5. A szamlazés rendje
A felhasznalas elszamolasanak részletes szabalyainatkozé jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
tartalmazzak. A szamlazasra vonatkozd jogszabalibkasainak betartasaval a szolgaltatdé a

tavhsszolgéltatas ellenértékirszamlat allit ki.

A Felhasznal6 koteles a t&drolgaltatas ellenértékének rendszeres medfizetéaéFelhasznalo a

23



tavhszolgéltatas dijat készpénz-atutalasi megbizasggsésekk”), banki atutalas, banki csoportos
beszedési megbizas, avagy az ugyfélszolgalat hé&t@gpéba tortéh készpénzbefizetés atjan
teljesitheti.

Készpénzfizetés esetén a Taskolgaltatas a dijfizétrészére a készpénzbefizetés megtorténésr
azzal egyiddjleg az ados- és szamviteli jogszabalyoknak medfddedonylatot allit ki és ad at a
befizetnek.

A szamla 6sszege készpénzatutalas, banki atutthlasoportos beszedési megbizas esetén csak a
Tavhiszolgaltaté bankszamlajan torégdvairassal, a jovairas napjan, készpénzfizegteepedig a
hazipénztarba tortérbefizetés idpontjaban tekinthétteljesitettnek.

A Tavhsszolgaltato altal kiallitott szamlak fizetési hadéje a szamlan feltlintetetiGigont.

A felhasznalo, illetve a dijfizétaz alapdij 1/12 részét a targyhdnapot kévet el$ napjat koveien,
utolag fizeti, a Tavbiszolgaltatd altal a targyhot koveho legkésbb 10. napjaig kiallitott szamla
alapjan.

A felhasznald, illetve a dijfizéta fitési r6dij részszamlat havonta a targyhdnapot kévei el$
napjat koveten, utélag fizeti, a Tadszolgaltatd altal a targyhét kdvehd legkésbb 10. napjaig
kiallitott szamla alapjan.

A felhasznalg, illetve a dijfizéta melegviz 6dij részszamlat havonta a targyhonapot kéwet el$
napjat kdvaten, utolag fizeti, a Szolgaltatd altal a targyhdves ho legkéébb10. napjaig killitott
szamla alapjan.

2.6. A késedelmes dijfizetés jogkdvetkezmeényei

Amennyiben a Felhasznald a kibocsatott szamlan etidghataridre a tartozasat nem egyenliti ki,
felszélitolevelet kell a részére — ajanlott, tétignyes postai kildemeény Gtjan - kiktldeni. Ha a
felszélitolevélben megjeldlt hatadfice a tartozas nem  kertl kiegyenlitésre, a Fell@dézia
szolgaltatasbol kizarhato. A tényleges kizaragpantjardl a Felhasznélét legaldbb 2 nappéblel
irasban értesiteni kell.

A Szolgéltaté a késedelmesen fiz&telhasznaldk felé kikuldott irasbeli felszélitddruaz értesités
koltségeit, tovabbéa a szolgaltatas felflggesztésvesszakapcsolas koltségeit kiszamlazza.

A szamla késedelmes kifizetése esetén a lakossdbasznalok és a gazdalkodd szervnek nem
minésils egyéb felhasznalok a Ptk. 301. § szerinti (jegkbaalapkamat), a gazdalkodo
szervezeteknek mistls egyéb felhasznaldk pedig a Ptk. 301/A. § szefjatiybanki alapkamat +
7%) mérték késedelmi kamatot kdtelesek megfizetni.

A szolgaltatasbol dijtartozas miatt kizart Felh@sarrészésl a szerddésszegés akkor isrk meg,
ha:

e aszolgéltatasi dij megfizetésre kerdl,

» kifizette a szamla esedékessépatkifizetés napjaig szamitott késedelmi kamatot

« viseli a kizaras és visszaadas koltségeit (kidzatlolgozo ora dija stb.).

Ha a fenti feltételek teljestlnek a T&#zolgaltatd a szolgéltatast a sfel@sszegés medsmse
utdni munkanapon belll visszadllitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszoktaem vezettek eredményre a Téskolgaltatdé az

elévulési idn belul a tartozas hivatalos uton toddrehajtasat kezdeményezi, itietg a Tszt. €s az
Uzletszabalyzat erre vonatkozé rendelkezéseinektdstival jogosult a szédes felmondaséra.
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VIII. A tavh észolgaltatas mirbsége, Uzemi események, izemzavar-elharitas

1. A tavhészolgaltatas miréségi jellemi

A szolgaltatas soran elvart b&lsémérsékletértékeket, a t&igrolgaltatdsra vonatkozo6 jogszabalyok
(ide értve az Okr.-t is) és szabvanyok szerintlk§ta szolgaltatd biztositani illetve garantalna &
fenti jogszabalyok egyes helyiségekre nem tartah@azaitaldsokat, akkor helyiségenként az MSZz-
040-140-2:1981 szabvanybatiel homeérsékleteket kell alapul venni.

A hémérsékleti értékeket helyiség funkciojatdl figg kell biztositani. A Szolgéltatd koteles
legaldbb olyan mennyiséghéenergiat a fogyasztasi helyre eljuttatni, hogy ameri tartozkodas
céljara szolgalo ittt helyiségek betdémérsékleti értékei — 6 és 22 oOrak 0zott — medielel
teljesitményi és ntiszaki allapotu felhasznaldi berendezések lzemedtetellett —iftési és potitési
idészakban legalabb a kovetkédegyenek:

0

— elészoba, konyha, WC: +16C
— hall, lakoszoba, iroda: +220C
— mosdo, furd: +24 Cp
— koz0s hasznalatl helyiségek: +19 C

Fenti romérsékletek biztositdsa csak fogyasztoéi tulajdontéw® megfeleb hételjesitmény
futétestek és helyesen méretezetbkesesztmetszetek mellett biztosithatok. Amennyibehilg
homérsékletl5° C ala stllyed, a szolgaltatditerids helyiségek Bszigetelésének és a berendezések
teljesitményének figyelembevételével a legoptinadlis fitést garantélja, kulonds tekintettel a Bels
hémérsékletekre.

Hoémérséklet mérése:

» Helyiségekben azok alapteriletének mértani kozépgmanm 1,5 m magassagban.

+ Ovodaban, bolcstdében a foglalkoztatd helyiségaitetiiletének mértani kézéppontjaban 0,5 m
magassagban.

2. Az Uzemzavar és elharitasa

Az Uzemzavar keletkezésének helye:

Az Uzemzavar keletkezhet:
- a szolgéltat6i rendszeren, g
- a felhasznalGi rendszeren.

A szolgaltatoi rendszeren keletkezett Uzemzavaarglisa — a lehétlegrovidebb idn belll — a
Tavhiszolgaltaté feladata.

A felhasznaléi rendszeren keletkezett lizemzavalehet legrévidebb idn bellli - elhéritasa a
Felhasznalo/Dijfizét feladata. Az ennek elmulasztdsa miatt keletkezatbkért a bejelentést
elmulaszto Felhasznélot/Dijfizatterheli a felabsség.

A felhasznal6i rendszeren keletkezett Uzemzavaérigfisat a felhasznaldi képvisejogosult
megrendelni, mely elharitas koltségei a Felhastmétbelik.

A szolgéltatéi rendszeren keletkezett Uzemzavarak észlelését kovin a Felhasznald/Dijfizét
koteles bejelenteni a kdzds képvigedvagy a Tawszolgaltatd felé. Az ennek elmaradasabdl &red
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kérokért a bejelentés elmulasztéja fésel

A bejelentés megtehetelefonon, irdsban, telefaxon, vagy email-benlaatdak szerint:

« Ugyfélfogadasi idben (Uzletszabalyzat: X.2.5. pont) a kozponti-,. illigyfélszolgalati
telefonszamon, telefaxon, ill. email utjan, tovablaa hibabejelentés 06 (87) 340-701
telefonszaman.

e Az ugyfélfogadasi i@n kivili hibabejelentés kizarélag a 06 (87) 340t@kfonszamon teh&t
meg.

IX. A tavh észolgaltatas szineteltetése, korlatozasa, felfliggtise

1. A tdvhészolgaltatas szlineteltetése

A Tavhiszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy ayordgztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lzemzavara esetén, valam@®t modon el nem végezbiemunkak
elvégzéséhez a tab$rolgdltatast a szikséges legkisebb felhasznaldbeko és idtartamban
szuneteltetni. A tawszolgaltatas szineteltetése miatt a felhasznal@ndezésekben keletkezett
kérokat, - amennyiben a Felhasznalo vétlen - a @gndigéltato koteles megtériteni.

A Téavhoszolgaltatd az ére tervezhdt karbantartdsi, felGjitdsi munkdk miatti szinetéke
idépontjarél és varhato ddartaméarol a Felhasznalot a munkalatok megkezdése legalabb 8
nappala tulajdonosok kozosségeét kep\visdozos) kepviséhoz, illevleg az egyéb felhasznalohoz
intézett tértivevényes ajanlott levél datjan iraséaesiti.

A Tavhiszolgaltato a Tszt. 40. §-a szerint jogosult adérzblgaltatast szineteltetni. A téviételezés
szlneteltetését a felhasznalé a tulajdondban, Uttémtben 16y felhasznaldi berendezések terv
szerinti karbantartasanak, felljitasanak idejégy waratlan meghibasodas miatt szikséges fenritartas
munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

2. A tavhészolgaltatas korlatozasa

A Tszt. 40 8-a szerint a tabbrolgaltatd jogosult orszagos tid@hyag-hiany miatt, vagy
kornyezetvédelmi érdekba szolgaltatast korlatozni.

Ha a szolgéaltatasi tertlet folyamatos és biztonsagwibelldtdsa a Kormany doéntése szerinti
orszagos tuzéhnyag-hiany vagy kornyezetvédelmi okbdl veszélylmik a tavliszolgaltatd
legfeljebb 10%-o0s dteljesitmény-csokkentéssel és a rendelkezésrendlédeszkdzokkel megkisérli a
korlatozas okanak megszuntetését,dle a hirkozb eszkdzokon keresztil kéri a Felhasznaldkat a
tavhsfogyasztas onkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések hatdsara sem biztosithafélyamatos és biztonsagos téellatas a
Tavhiszolgaltatd a tawdszolgdltatast korlatozza. A dontélsr illetéleg a tavibszolgéaltatas
bevezetését a Felhasznélokat hirkdzktsatorndkon keresztil értesiti.

Korlatozasra csak az Okr. vonatkozo 10-12. § rexk@eiései betartasaval keriilhet sor.

A tavhészolgéltatd (tavtermeb) létesitményénél orszagos timmlyag-hidny miatt fellép
termeléskiesésl, a korlatozas szukséges mértékéés terileti kiterjedésér a tavibszolgaltato
koteles haladéktalanul tajékoztatni BalatonflredogaJegyéjét, tovdbba a korlatozassal érintett
felhasznalokat.

A tavhészolgaltatast kornyezetvédelmi okbdl - ha a korésooka mas eszkozokkel nem szuntéthet

meg, és az Onkéntes korlatozas sem eredményesavhiszblgaltatd abban az esetben jogosult
korlatozni, ha a tavh el6éllitdsa soran a Balatonflred, Koztarsasdg u. &nsalatti tavlitermeb
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létesitménye légszenny@nyag kibocsatasa a tikbdési engedélye mellékletében meghatarozott
hatarértékeket tullépi. A korlatozas elrendelésgtavibszolgaltatd értesiti a felhasznalokat.

A tavhészolgaltatas korlatozasanak sorrendje és az dglyezatokba tartozo felhasznaloi csoportok
megjelolését az Okr. 11. 8§ (3) bekezdése, ackmdigaltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendjét
pedig annak I. sz.melléklete tartalmazza.

A korlatozas — annak okatol fuggn — lehet altalanos, amikor az minden felhaszhéilgényét érinti,
és lehet részleges, amely esetben a korlatozasacsakidszolgaltato altal tavivel ellatott egyes
terlletrészekre terjed Ki.

A Kkorlatozasra szolgélo ok(ok) megisEse utan a Szolgaltatd a korlatozast feloldjaréd az
értintetteket a hirkoélcsatornakon keresztul tajékoztatja.

A korlatozas miatti szuneteltetédlszarmazé karokért a Tab$rolgaltatot kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

3. A tavhészolgaltatas felfliggesztése

Tavhiszolgaltatd a szolgaltatast felfuggeszti, ha a &=hal6é a tauvh folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illéteg mas Felhasznalo szédesszer tavhs vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.
A Tavhészolgéltatd a tawszolgaltatas felfliggesztési okdnak megszintetéssmatkozé irasbeli
értesités kézhezvételét kovetapon a tawbszolgaltatast megkezdi, ha medg§dott a felfliggesztés
okdnak megszintetésér

X. Reklamacio, panaszigyek, Ugyfélszolgalat
1. A reklamaciora, panaszigyekre vonatkozé altalareszabalyok

Reklamaciét, panaszt irasban, avagy az Ugyfélsieatgd széban lehet kozolni a
Tavhsszolgaltatoval. A reklamaciokat, panaszigyeketejsiéntéseket — ide értve egyebek mellett a
felhasznaloi szamlakifogast, illetve @dsi vagy melegviz-méberendezés hibaja miatti reklamaciot,
a hibdsmérés esetén az elszamolas ellen benypgiodiszt, illetve a szolgaltatas G88gi jellemai
miatti reklamaciét is - a Tawdiszolgaltatd a reklamacio, illetve panasz hozzaé&ddétd szamitott
lehety legrovidebb idn belll, de legké&bb 30 nap alatt koételes kivizsgalni, és szikséges
intézkedéseket megtenni, - azzal, hdggyasztéi reklamacio, ill. panasz esetén a jelerptntban
foglaltaktol eltéwen az alabbi 2.4. pontban szabalyozottak szerint kgarni, a 2.4.2. pontban
rogzitett hatérid megtartasaval

Amennyiben a Tauszolgaltatd a Felhasznald reklamaciojat megalafmstgara, ill.
jogszetitlenségére tekintettel elutasitja, akkor az elldrethasznalé az ugy jelle@gétfiiggéen — a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megdfetel - a Balatonfired Varos Onkorméanyzat
Jegydjénél (a tovabbiakban: Jed)z mint felugyeleti szervnél, avagy a Je@yzatarozata ellen a
birosag eitt hivatalos eljarastjlletsleg fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivilindezése
érdekében a Fogyaszto bekelttstuleti eljarast kezdeményezhet

A Tavhsszolgaltatd koteles a Jedyzilletve a fogyasztok érdekképviseleti szervezétmiésére a
felhasznal6i panaszokkal kapcsolatos informaci@sta kivizsgalas eredményét rendelkezésiikre
bocsatani.

Jogos szamlareklamacié esetén, ha a kifogasolt lazédmesnek, ill. hibasnak bizonyult és a
Felhaszndlot visszatérités illeti meg, a Tés#olgaltatd a bejelentés érdemi elbiralasatodl soéin®
napon belul teljesiti a Felhasznalo felé, vagy ladsznalo kivansaganak megféb kovetkeéd havi
szamlgjaban jovairja.
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A mérs hibas nikodését (a szamlalo szerkezet meghibdsodasathaszaehlo koteles haladéktalanul
bejelenteni a Tawszolgaltatonak. A meghibasodott iéa Tavibszolgaltatd sajat tulajdonu néeér
esetében koteles leszerelni és helyette azonesitelgnyi hiteles mésberendezést biztositani. A
felhaszndloi tulajdond méresetén a Tawszolgaltatd egyedileg allapodik meg a meghibasodott
mét helyettesid hiteles mérést, vagy a mérés nélkili &bzakra vonatkoz6 dfiogyasztas
meghatérozasardl.

Ha a Felhaszndl6 a néépontossagat kifogasolja, a rid@llersrzése torténhet:
- a pontossag helyszini elltaésével,
- a méb leszerelésével és hitelesitési eljaras lefolyfatls

A Felhasznaldt — ha igényt tart r& — meg kell higni OMH-nal tartandd ellénzésre. Alaptalan
kifogas esetén az ellérzéssel kapcsolatos koltségek a Felhasznalét tierhel

Amennyiben a Felhasznalé a szolgéltatas éségét kifogasolja, a Szolgaltatd megvizsgalja a
jellemz felhasznalasi helyeken a kifogasolt szolgéltafgmiamétereket. A Tadékzolgéltaté az
esetleges hibak megszintetésére megteszi az azoimékkedéseket, amennyiben az a
Tavhiszolgaltatbnak felréhaté okokra vezethetissza. Mas esetben felhivia a Felhasznalok
figyelmét a felhasznal6i berendezések folyamataszakszdf karbantartasanak szilkségességére.

A jelen 1. pont rendelkezéseit a Fogyasztokkal &alatos tajékoztatasok, tovabba reklaméciok,
panaszugyek intézése soran a kovetk8z pont specidlis rendelkezéseiben foglalt eltddésl,
tovabba sajatossagok figyelembevételével kell aikahi.

2. Fogyasztdkra vonatkozoé kiilonos rendelkezések; algyfélszolgalat
2.1. Az Ugyfélszolgalat intézménye

A fogyasztéi panaszok intézésére, valamint a fagpks tdjékoztatasara, ilideg a
Fogyasztokkal/Dijfizetkkel, a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti ezlkel és a fogyasztoi
érdekeket képvisékkel valé kapcsolattartas biztositasara, a Barblgaltatd — mint kdztzemi
szolgéltatasi tevékenységet folytato vallalkozagyfélszolgalat ikodtetéséil gondoskodik.

A Tavhsszolgaltato altal izemeltetdiigyfélszolgalat:az uigyfelek részére nyitva alld helyiségben
miikodtetett Ggyfélszolgalat mely a Tavhiszolgaltatd 8230 Balatonfired, Koztarsasag u. 8msz
alatti székhelyén I&éy az tgyfelek részére nyitva allo (iroda)helyiségkerult kialakitasra.

2.2. Az ugyfélszolgélati tevékenység

Az gyfélszolgalati tevékenység magaban foglaljandazon Ugyek intézését, amelyek a
tavhoszolgéltatasi jogviszonybdl adddnak, leéfséiget biztosit a Felhasznalokkal/Fogyasztokkal
tortérs kapcsolattartasra, a Fogyasztok/Felhasznalok dzjatésara, a tavhzolgaltatassal
kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények megisarerémvabba a fogyasztéi és egyéb panaszok
kezelésére.

A Tavhészolgaltatd olyan - az Ugyfelek részére nyitva ahélyiségben rikodtetett -
Ugyfélszolgalatot tizemeltet, amelynek keretéberogy&sztd/Felhasznald/Dijfizetrészére minden
lényeges téjékoztatast megad. Az Ugyfélszolgalatt&ben a Fogyaszté/Felhasznald/Dijiizetz
észrevételeit, panaszait bejelentheti és bejeleintesmegkereséseire az aldbbiakban részletesen
szabalyozottak szerint éssizadében véalaszt kap, - a Ta$rolgéltatd altal orvosolhaté jogos és
megalapozott panaszait orvosoljak.

2.3. Az Ugyfélszolgalat konkrét tevékenysége ésddhtai killondsen.
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— fogyasztdi bejelentések intézése,

— panaszok kivizsgalasa és orvoslasa,
— fogyasztdk tajékoztatasa,

— dijfizetéssel kapcsolatos lgyintézés.

2.4. A fogyaszt6i panaszok kezelése, a panaszokkapcsolatos tgyintézés

2.4.1.A Fogyasztd a panaszat irasban, vagy az Ugyfééleabn (személyesen) szdban kozolheti a
Tavhsszolgaltatoval. A szobeli panaszt azonnal meg \ke#galni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyBdvibszolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kotelegykonyvet felvenni, s annak egy masolati
példanyat a Fogyasztébnak atadni. Ha a panasz drzokidzsgalasa nem lehetséges, a
Tavhsszolgaltaté a panaszrol haladéktalanul koteleszigginyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles a Fogyasztdnak atadni, egyebgkbdig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbi
2.4.2. pontban irtak szerint kételes eljarni.

2.4.2. Az irasbeli panaszt a Tawrolgaltatd koteles irasban megvalaszolni. Az Ugytdgalat
koteles a Taubszolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjantézkiedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és a Fogyasztonak a panasz befsdekovet tizentt napon belul megkuldeni,
kivéve, ha a Fogyaszté panaszat személyesen jblerdts a Tawszolgaltatdé az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz. Amennyiben a panasz olyan mmlazassal, ill. dijfizetéssel kapcsolatos)
problémara vonatkozik (pl. technikai problémak),ghaavibszolgaltatasi technikai, technolégiai
(objektiv) okok miatt a 15 napos hatdridartasara a Tadszolgaltatbnak nincs lelistége, a
Tavhiszolgaltatd a panasz beérkezését kKovharminc napon belll koteles allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba fogla#s, a Fogyasztonak megkuldeni. Dijfizetési, ill.
szamlareklamacid, ill. panasz esetén a fenti 195 1&ptarid a Tavibszolgéltato altal nem Iéphietul.

A panaszt elutasitoé allaspontjat a Tésiolgaltatdé indokolni koteles. A valasz méasolatidpéyat
harom évig kételes mégzni, s azt az ellafrzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

2.4.3. A panasz elutasitasa esetén a Barhlgaltatd a Fogyasztot irdsban tajékoztatja ,ahddy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatéagy & békeéltéttestilet eljarasat kezdeményezheti.
A Tavhiszolgaltatd megadja az illetékes hatosag, illetweilialkozds székhelye szerinti békéitet
testulet levelezési cimét.

2.5. Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 egyéb szabalyok ikidési rend
2.5.1. Az Ugyfélszolgélatra vonatkozo egyéb altalaa szabalyok

Az ugyfélszolgalat a fogyasztoi bejelentések intézés a fogyasztok tajekoztatdsa soran koteles
egyuttmikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatéadasmi szervezetekkel.

A kapcsolattartas nyelve a magyar.

A dokumentumok esetén a Tédzolgaltatd jogosult 30 napnal nem régebbi erdthtiles) okirat
bekérésére.

Idegen nyeli megkeresés, dokumentum esetén a dsadigéltatd jogosult a hiteles magyar nyelv
forditasra, melynek koltségei a Fogyasztot/Dijfizéerhelik.

Az  Ugyfélszolgalat egyérteifien és  kozérthéen, magyar nyelven  koteles a
Felhasznalokat/Dijfizéket/Fogyasztokat tdjékoztatni a tégholgaltatds igénybevételének
feltételeil, valtozasairol, kulonos tekintettel a szamlazagljére és a szolgéltatas Gsagére.
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2.5.2. Az Ugyfélszolgalat rikodési rendje, félfogadasi ideje

Az Ugyfélszolgalatszemélyes, telefonos, faxos és elektrondtéhedségeit az Uzletszabalyzat |.
pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat rlkodési rendjét, félfogadasi idejét a Tésholgaltatdé — az alabbiak szerint - Ugy
allapitia meg, illetve rikodésének feltételdil oly médon gondoskodik, hogy az Ugyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés — az telRtgyaszték szaméara és foldrajzi eloszlasara
figyelemmel — ne jérjon ardnytalan nehézségekkalgyasztdkra nézve.

Ennek keretében a Tawrolgéltatd az alabbiakat biztositja:

a)Az ugyfelek részére nyitva allé (8230 Balatonfurddjztarsasag u. 9. sz. alatti) helyiségben
miikdtetett Ugyfélszolgalat - az alabbi b/ pontbagzitett eltéréssel - a hét minden munkanapjan 8
Oratol 14 6raig nyitva tart.

b) Az Ugyfélszolgalat, a fenti a) pontban rogzitettekél a hét egy munkanapjan — mely minden hét
csutortoki munkanapja - 8 oratél 20 oraig nyitvd. ta

c) Az Ugyfélszolgalat, a fenti a) és b) pontban réggréken tal minden (naptari) hénap harom utolsé
munkanapjan 15 oratol 19 oraig nyitva tart.

d) A fogyasztoknak lehéségik van elektronikusan és telefonon keresztélsgemélyes lgyintézés
idépontjanak alzetes lefoglalasara (a Tadzolgaltato jelen Uzletszabalyzat I. pontjdban rdetgi
telefonszadman, illetve email cimén, azzal, hogyaahdszolgaltatd biztositja az éssizerarakozasi
idén beluli hivasfogadast és Uigyintézést.

e) A Tavhsszolgaltato — tekintettel arra, hogy az akadalyesitést elvégezte - biztositja tovabba az
ugyfélszolgélati helyiség akadalymentes megkozadfiéelérését.

XI. Vegyes rendelkezések

1. A Tavhészolgéltatd megbizottainak azonositasa

A Tavhészolgaltatd azon munkavallaldit, akik tevékenységifigzése alatt barmilyen okbél a
felhasznélasi (fogyasztasi) helyeken megjelenneid&pes igazolvannyal latja el (TKSZ 15.1.)

A fényképes igazolvany a felmutatéjat feljogos#jd avibszolgaltatd neveében tori@imtézkedésre.
A Tavhészolgaltato alkalmazottai az igazolvanyt kérészélitas nélkil tartoznak felmutatni.

2. Az Uzletszabalyzat hozzaférhésége

Az Uzletszabalyzat a Tagbzolgaltato minden tawiszolgaltatast Igéngje, Felhasznaldja, a
Felhasznalo részére tervezést vagy Kkivitelezésroyéijetdleg a szolgéaltatassal egyéb maodon
kapcsolatba kertiszemély, szervezet (hatosag, érdekvédelmi szerv@rkbrmanyzat, stb.) szamara
nyilvanos. Hozzaférhét és megtekinthét a Tavtbszolgaltatd székhelyén l&vugyfélszolgalati
iroddjaban, ahol az — mellékleteivel és flggeléergyiltt — mindenkor hatalyos és az esetleges
id6kozi valtoztatasokkal, médositasokkal egységesezetben - kifliggesztésre kerdl.

Az Uzletszabalyzat mellett betekintésre megtalélat hivatkozott jogszabalyok, dokumentumok,
rendeletek. Ezen anyagok jegyzékét a Mellékletdkigmelékek tartalmazzak.

XIl. Hatalybalépés és mdadositas
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Jelen Uzletszabalyzat a T@dzolgaltaté Taviszolgaltatasi Mkodési Engedélyében meghatarozott
szolgéltatasi tevékenységekre vonatkozik és 2011.......... ..... napjan, Balatonflred Varos
Jegydjének jovahagyasa alapjan |ép hatalybagimBkait a tavbszolgéaltatasi tevékenység
megkezdését a jovahagyas modositasaig, illetg visszavonasaig kell alkalmazni.

Az Uzletszabjc';lyzat modositasat kezdeményezni kella Tavliszolgaltatasi Mkodési Engedély,
vagy a jelen Uzletszabalyzat érdemi részét &myan valtozas (pl. jogszabalyvéaltozas) kovetkezik
be, ami érinti a felhasznalok/dijfizdt és a Tavéiszolgaltato kdzotti kapcsolatot.

Az Uzletszabalyzatot ériéit jogszabalyi valtozds esetén a mobdositast a dErdhgaltato
kezdeményezi.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, avagy olyatbes, ha az Uzletszabalyzat esetlegesen ezekkel
ellentétes rendelkezést tartalmazna, a Tszt.\aza&R. a TKSZ és az Okr. szabalyai alkalmazanddak

Balatonfiired, 2011. november 10...... napjan

Kantor Lajos

U ez
Fugr]gt\zllhi Kft.
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