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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS TAVHOSZOLGALTATAS NYUJTASAVAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A FUREDHO Tivhdszolgdltatdsi Korlitolt Feleldsségii Tirsasdg (tovabbiakban: Tdrsasdg vagy
Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint, jelen tdjékoztatoval és
folyamatleirdssal tijékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: FUREDHO Tavhészolgaltatisi  Korlatolt Feleldsségii
Téarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: FUREDHO KFT

Adatkezeld adoszama: 11856070-2-19

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 19-09-504963

Adatkezel6 székhelye: 8230 Balatonfiired, Koztarsasag u. 9.

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Koszegi Attila

Adatkezel6 e-elérhetésége: furedho.iroda@vistanet.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléje:  L-Tender Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Szolgaltatasok Zrt.

Adatvédelmi tisztviseldje e-elérhetdsége: furedho.iroda@vistanet.hu
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SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a szerzodésbol fakadd jogok
¢és kotelezettségek biztositasa és érvényesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kdzérdekii
vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
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szerz6dés a megkotéséhez sziikséges adatok (koziizemi szerzddés, tavhoérendszer fejlesztésére kotott
szerzOodés):
— atermészetes személy azonositasahoz sziikséges adatok,
— a felhasznalasi helyre,
— aszamlazasra és dijfizetésre vonatkozo adatok.
a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok:
— a felhasznal6 tigyfélazonosito-szama, bankszamlaszama;
— a felhasznalasi hely azonositodja;
— a méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhasznalo neve, értesitési cime;
— nem természetes személy felhasznald képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja neve);
— aszamlafogadd neve levelezési cime, e-mail cime, tigyfélazonosito-szama;
— minden egyéb olyan adatot, amely a szerzOdéses jogviszony fennallta alatt a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.
kapcsolattartast célzo adatok:
— telefonszam,
—  e-mail cim.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeldt, \gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szerz6désben szerepld személyes adatokat az Adatkezeld a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését
koveto 8 évig tarolja a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § értelmében.

A kapcsolattartast célzod adatokat az érintett torlési kérelméig, de maximum a szerzodéses jogviszonya
fennallasaig kezeli az Adatkezeld.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran elsddlegesen a tavhészolgaltatasrol szold
2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tsztv.) és a tavhOszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet eldirasait
koteles betartani.

Az Adatkezelore kozfeladatot ellatd szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a
kimondja, hogy az Adatkezeldhiz érkezé iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az Adatkezeld az
iratkezelési szabalyzata és az annak mellékletét képez6 irattari terv eldirasai szerint kételes tarolni. fgy
el6fordulhat, hogy a felhasznald érintettként olyan adatokat kiild meg az Adatkezeld szamara, amely
az adatkezelés szempontjabol irrelevans vagy tulzott, am az Adatkezeld azt jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve koteles mégis kezelni. Az Adatkezeld ezért kéri a felhasznalokat, hogy tartsdk be az
adattakarékossag és a célhoz kotottség adatvédelmi elveit, és csak olyan mennyiségli informaciot
kiildjenek meg az Adatkezelé szamara, amely az adott ligy szempontjabol mindenképpen relevans.
Maskiilonben az Adatkezeld az érintett altal megkiildve, de torvényi kotelezettségét teljesitve koteles
kezelni ezeket az adatokat.
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A tavhoszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez az adatokat a kozos képviseld szolgaltatja, a lakaslista és
a legkobmeéter megadasaval.

Az els6 szamla tarsashazakkal kotott szerzodésben foglalt adatok alapjan kertiil kiallitasra.

Az Adatkezeld a tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a jogok és
kotelezettségek Dbiztositasa és érvényesitése soran kozszolgaltatoként kiillondsen az alabbi
tevékenységek soran végez adatkezelési mulveleteket:

- szerzOdés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- hibabejelentés kezelése, hibaclharitas

- méroora allas rogzitése

- dijfizetés, szamlazas

A tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Tdrsasdg szamlat allit ki, amelyeket postai vagy
elektronikus uton fizetési hataridé elétt benydjt a felhasznaloknak. A szamlak adattartalma a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden keriil felvételre.

A kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyra, felhasznaldi dijfizetésre vonatkozo részletes szabalyokat
az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet a szolgaltatd koteles az érdekeltek részére
hozzaférhetové tenni.

Az Uzletszabélyzat az iigyfélszolgalati iroddban és http://www.furedho.hu/ oldalon talalhato.
A személyes adatokat tartalmazod dokumentumokhoz csak a munkakoriiknél fogva arra jogosult
munkavallalok férhetnek hozza.

Az Adatkezeld az tigyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tigymenetiik adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) ASP Hungary Kft. (4028
Debrecen, Kassai u. 129) altal biztositott Athos rendszerben kezeli. A rendszer fejlesztéje, valamint a
rendszer lizemeltetdje, a ASP Hungary Kft. (4028 Debrecen, Kassai u. 129). az Adatkezeld
adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

A felhasznaldi tulajdontl vizmérdk leolvasasat az Adatkezeld végzi.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATBAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Tavhészolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben szamlak kiallitasa, meg6rzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozas: a szamlan rogzitett adatok tekintetében a szdmvitelrél szolo 2000.
evi C. torvény (Sztv.) 165.8, az dltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL térveny 169. §-a, az
egy€b szamviteli bizonylatok tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdése)

KEZELT ADATOK KORE:

Csoportos beszedési megbizas esetén: fogyaszto neve, cime, bankszamla szama szolgaltatasi szerzodés
szerinti dijak
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, \gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetden az utolsé szamla kiallitdsatol szamitott 8 évig
tarolja a személyes adatokat az Adatkezeld a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles hOmennyiségmérés alapjan torténik,
az Adatkezeld a tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrol felhasznalasi helyenként szamlat allit ki.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az dltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 169. § szerinti
kotelezO elemeket tartalmazzak: a fogyasztd neve, cime, addazonositd jele/adoszama és bankszamla
szama szolgaltatasi szerz0dés szerinti dijak.

Az Adatkezeld az tigyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tigymenetiik adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) ASP Hungary Kft. (4028
Debrecen, Kassai u. 129) altal biztositott Athos rendszerben kezeli. A rendszer fejlesztéje, valamint a
rendszer lizemeltetdje, a ASP Hungary Kft. (4028 Debrecen, Kassai u. 129). az Adatkezeld
adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

A szamlak elektronikusan az Athos rendszerben keriilnek kiallitasra.

HATRALEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenység teriiletén az iigyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
az ligyfél kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adatai, kapcsolattartast célzo adatok, hatralékra
vonatkoz6 adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld a fizetési meghagyasos eljaras lefolytatdsa soran az {igyfél adatait a MOKK
elektronikus rendszerén keresztiil az eljaro kozjegyzonek tovabbitja
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Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére
torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, gy az Adatkezeld jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy hatdsadg rendelkezésére
bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés a hatralék megfizetését kovetden is fennall ugy a szerzédés megsziinését
koveto 8 évig kezeli az Adatkezeld a személyes adatokat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Amennyiben a felhasznal6 a tavhészolgaltatasi szerz0désbdl fakado dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget az Adatkezeld hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos ligyfelek adatait.

Az Adatkezeld az 50 ezer forintot eléré hatralékokrol felszolito levélben értesiti a felhasznalokat.
Ebben az esetben a hatralék befizetése megtorténhet, banki atutalassal vagy személyesen az
ligyfélszolgalati irodaban (8230 Balatonfiired, Koztarsasag u. 9.).

A behajtasi tevékenységet a felszolito levelek kikiildéséig a Tarsasag alkalmazottai végzik. A behajtési
tevékenység korében a Tarsasag a hatralékos ligyféllel részletfizetési lehetoséget biztositd és egyéb
fizetést 6sztonz6 megallapodast is kothet.

Ahol a hatralékot nem egyenlitik ki és megallapodast sem kotnek, vagy a részlet, illetve targyhavi
befizetéseket nem teljesitik, ott szolgaltatas sziineteltetési és jogi eljaras indul. A fizetési meghagyasos
eljaras lebonyolitasa a Magyar Orszagos KozjegyzOi Kamara elektronikus rendszerén keresztiil
torténik. Az ligyfél adatait az Adatkezeld peres eljaras inditasa esetén a megbizott egyéni ligyvédnek
tovabbitja.

A hatralékkezelés/behajtis részletes szabdlyait, folyamatat az Adatkezelé Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Az Adatkezeld az tigyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos ligymenetiik adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) ASP Hungary Kft. (4028
Debrecen, Kassai u. 129) altal biztositott Athos rendszerben kezeli. A rendszer fejlesztdje, valamint a
rendszer lizemeltetdje, a ASP Hungary Kft. (4028 Debrecen, Kassai u. 129). az Adatkezeld
adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
fogyasztdi panaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panasziigyek kezelése,
kozérdeki bejelentések kezelése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozas: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/4 § (7),
17/B §.)

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt, kozérdekli bejelentést tevo személy neve, elérhetdségi adatai, panasz, kozérdekii bejelentés
leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv késziil Ggy a panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztdo neve, lakcime, a panasz elbterjesztésének helye, ideje,
modja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok €s
egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevo
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeldt, Ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A4. § (7) bekezdése értelmében.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
Az Adatkezeld minden panaszt, illetve kdzérdekii bejelentést nyilvantartasba vesz.

Az Adatkezeld a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A panaszkezelés részletes szabdlyait az Adatkezelé
Panaszkezelési Szabalyzata, tartalmazza, mely az Uugyfélszolgalati irodaban és a
http://www.furedho.hu/ honlapon is elérhetd.

A panaszkezelés soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendd iligy tipusa
hatdrozza meg. A panaszkezelés tevékenységrol az Uzletszabalyzat rendelkezik, amely az
iigyfélszolgalati irodaban és a http://www.furedho.hu/ honlapon is elérhetd.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal, a felhasznalok tajékoztatdsa és a tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos ligyek intézése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
az uigyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kéro fél altal megadott adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeldt, Ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
cél eléréséig (az ligyintézés targyatol fliggden, az adott ligytipusra irdnyado tarolasi idGtartam)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld felhasznaloinak tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére tigyfélszolgalati és
hibabejelent6 helyeket, valamint telefonos iigyfélszolgalatot miikodtet. Az {igyfélszolgalati
tevékenységet az Adatkezeld sajat alkalmazottjai latjak el.

Az ligyfélszolgalati iigyintézés soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendo tigy
tipusa hatarozza meg. Az {lgyfélszolgalati tevékenységrél az intézheté iigyek korérdl az
Uzletszabalyzat rendelkezik, amely az iigyfélszolgalati irodaban és a http://www.furedho.hu/
honlapon is elérhetd.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATHOZ KAPCSOLODO HANGROGZITES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefliggd tigyek kezelése, beérkez6 panaszok, kérelmek
tartalmanak pontos rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagdllami szabadlyozads: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdése alapozza meg.)

KEZELT ADATOK KORE:

telefonbeszélgetésben résztvevo felek (érintettek) hangja, illetve az ligyintézés soran az érintettek altal
megadott személyes adatok; hivas azonositdszama, hivas kezdete és vége

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezeld a panaszrol felvett hangfelvételt 6t évig 6rzi meg a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezeld az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
lgyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétel Gtjan rogziti.

Az Adatkezeld a telefonon érkezé megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva sajat elektronikus
rendszerében tarolja és a keletkezésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg.

Az Adatkezeld jogi kotelezettségének eleget téve a fogyasztd erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil dijmentesen biztositja a fogyasztd részére
lgyfélszolgalatan a felvétel meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételrél masolatot biztosit.

Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a ASP Hungary Kft. (4028 Debrecen, Kassai u. 129.) aki az
Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az Adatkezel6 a fenti adatkezelések tekintetében a GDPR alapjan a kdvetkez6 érintetti joggyakorlasra
vonatkoz6 szabalyokat alkalmazza:

A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen Atakezelési tajékoztatdé és folyamatleirasban
szerepl6 adatkezelésekkel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

ks

A Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
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A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast
kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz, vagy — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez.

Balatonfiired, 2024. januar

FUREDHO Tévhdszolgaltatasi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
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